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Mensagem do presidente

Prezados(as) colegas,

Na Sylvamo, sempre fazemos as coisas certas, das

maneiras certas, pelos motivos certos e este é o nosso

valor abrangente. Nossos valores declaram o que é mais
importante para nés e desempenham um papel importante na
busca de nossa visdo de ser a empresa de papel do mundo:

o empregador, fornecedor e investimento preferido.

A ética esta entre nossos valores fundamentais.
Consideramos nés mesmos e uns aos outros responsaveis
de acordo com nossos valores. Promovemos uma cultura de
confianga, transparéncia e responsabilidade. A ética orienta
nossas acgoes e decisdes e € um lembrete constante do que
acreditamos e de como operamos. A ética ajuda a promover
um local de trabalho seguro e envolvente que influencia
positivamente nossos relacionamentos uns com os outros,
nossos clientes, fornecedores, investidores, as comunidades
onde vivemos e aqueles que confiam em nosso papel.

Todos nés compartilhamos a responsabilidade de operar de forma ética. Nossas a¢ées individuais,
positivas ou negativas, determinam a cultura e a reputacéo da nossa empresa. E por isso que é importante
entender as coisas certas a fazer, reconhecer as situagdes que poderiam causar preocupagao e
Manifestar-se! assim que suspeitarmos de irregularidades. Devemos sempre nos sentir a vontade para
expressar nossas preocupag¢oes sem medo de retaliagdo.

Nosso Cédigo de Conduta serve como um guia de como nos comportamos todos os dias e nos ajuda a
enfrentar com sucesso os desafios éticos. Ele promove uma cultura na qual estamos confiantes de que,
quando comunicamos uma preocupacéo de boa-fé, ela sera abordada. Garantir que a Sylvamo seja uma
empresa ética depende de todos nds, isto €&, isso ndo acontece automaticamente e temos que trabalhar
continuamente nisso. Nosso Cédigo de Conduta fornece orientagéo e recursos e cabe a nés torna-lo
parte da maneira como nos comportamos todos os dias.

Jean-Michel Ribiéras
" Presidente e diretor executivo

Sylvamo
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Nossos valores

Sempre fazemos as coisas
certas, das maneiras certas,
pelas razoes certas.
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Pessoas

NOs nos preocupamos com a saude, seguranga e desenvolvimento
das pessoas. Cuidamos uns dos outros para garantir que todos
voltem para casa em segurancga todos os dias. Promovemos uma
culturainclusiva e diversificada na qual todos os individuos se sintam
bem-vindos, incluidos e valorizados.

Clientes

Aproveitamos o nosso profundo conhecimento dos mercados de
uso final e dos negdcios dos clientes para ajuda-los a ter sucesso.

Investidores

Sempre honramos nossa tese de investimento atraente.

Z -
Etica
Temos o compromisso de agir de acordo com nossos
valores. Promovemos uma cultura de confianga,

transparéncia e responsabilidade.

Estamos comprometidos com a saulde de longo prazo de todo
0 NOsso ecossistema, incluindo as florestas que amamaos, as
comunidades onde vivemos e aqueles que confiam em nosso papel.

Melhoria continua

Todos os dias, esforgamo-nos para sermos melhores do que no dia
anterior. Mais seguros. Mais ageis. Mais eficientes.
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Por que o Cédigo de Conduta?

Etica

A ética & um valor fundamental na Sylvamo.
O Caddigo de Conduta aborda como
vivemos nossos valores éticos em nossos
trabalhos diarios, locais de trabalho e
relacionamentos comerciais.

Unidade

O Coddigo de Conduta nos fornece padroes
comuns a serem seguidos; portanto, agimos
de forma consistente com a confianga em
todas as nossas negociagdes comerciais.
Espera-se que todos os empregados,
executivos e membros do Conselho
Administrativo preservem todo o Cédigo

de Conduta.

?

- ~
Orientacao
O Cddigo de Conduta informa o
que a empresa espera de vocé. Isso
ajuda a definir o que é e o que ndo é
comportamento ético. Quando ha padrbes
no Cdédigo de Conduta e nas politicas da
nossa empresa que sao mais rigorosos do
que os requisitos da lei, seguimos o padrao
mais rigoroso.

Conformidade

A Sylvamo esta sujeita as leis e
regulamentos dos paises onde trabalhamos
e operamos. Em alguns casos, essas

leis e regulamentos se aplicam além das
fronteiras do pais. Seguindo os padrdes
estabelecidos no Codigo de Conduta,

as politicas da nossa empresa e as leis
aplicaveis nos protegem contra a ndo
conformidade.

Compromisso

Esperamos que os terceiros com quem
fazemos negécios ajam em conformidade
com nosso Caédigo de Conduta de
terceiros, que é baseado nos principios
deste Cddigo de Conduta.
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Recursos e Relatos

Se vocé acredita de boa-fé que alguém
violou ou pode violar uma lei ou politica
da empresa, vocé tem o dever de
Manifestar-se! e relatar essa informacao
imediatamente. O Cédigo de Conduta
oferece 0s recursos necessarios para
que vocé possa enviar seu relatorio
para a pessoa certa.

IsencOes

As isencdes ou excecdes a qualquer parte
do Cddigo de Conduta serdo concedidas
apenas em circunstancias excepcionais.
Uma isencdo para qualquer executivo ou
diretor s6 pode ser dada se aprovada pelo
Conselho Administrativo ou por um comité
do Conselho Administrativo. Qualquer
decis&o de conceder uma isencéo ou
excecdo sera imediata e publicamente
divulgada.
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Recursos
e Relatos

Na Sylvamo, promovemos uma

cultura de confianga, transparéncia

e responsabilidade e cumprimos

padroes éticos elevados. Se notarmos

ou suspeitarmos de violagOes das leis
aplicaveis, do nosso Cédigo de Conduta
ou de uma politica da empresa, tomaremos
as medidas apropriadas, inclusive uma
denuncia as autoridades.

» €
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Manifeste-se!

Vocé tem o dever de Manifestar-se!
quando:
Vocé vé ou suspeita de conduta
antiética ou ilegal
Vocé acredita que pode ter se
envolvido em ma conduta
Vocé tem duvidas ou ndo tem certeza
sobre qual curso de agdo tomar

Viu algo? Diga algo!

Se voceé vir ou suspeitar de
irregularidades, seja proativo, faga a coisa
certa e Manifeste-se! Vocé pode relatar
suas preocupagdes a um dos contatos
listados na secéo “Recursos e relato”
deste Codigo. Manifestar-se! € nossa
responsabilidade compartilhada.

NZo toleramos retaliagdo

Relatar comportamento ilegal ou antiético
€ de vital importancia para nossa cultura
de transparéncia e responsabilidade.

Ao buscar orientagdo, apresentar uma
preocupacao ética ou fazer uma denuncia
de suspeita de ma conduta, estamos
fazendo a coisa certa e seguindo o
Cdédigo de Conduta. A promessa da
empresa aos empregados que fazem
denuncias de boa-fé & que eles podem
fazé-las sem medo de retaliagéo.
Ninguém pode agir contra vocé por

fazer uma pergunta ou apresentar uma
preocupacado genuina. Se vocé suspeitar
que a retaliacdo esta ocorrendo em
resposta a uma denuncia de boa-fé,

diga algo imediatamente. Qualquer
pessoa que retaliar alguém por fazer uma
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denuncia, ou que desencoraje ou impeca
alguém de levantar uma preocupagao,
pode estar sujeita a acdo disciplinar ou
responsabilidade nos termos das leis
aplicaveis.

Perguntas e respostas
Como é a retaliagdo?

A retaliagdo pode incluir rebaixamento
para um trabalho ou turno menos
desejavel, resciséo, avaliagbes de
desempenho negativas ou disciplina que
n&o sejam apoiadas por fatos, negacéo
de oportunidades de treinamento,
ameacas ou assédio. A retaliagdo
também pode incluir conduta mais sutil,
como recusar-se a falar com alguem,
espalhar boatos ofensivos ou excluir
alguem das atividades de trabalho.

Lidere com integridade

= Preserve os mais altos padrdes de
conduta ética. Seja justo, honesto
e confiavel em todas as suas relagdes
comerciais e cumpra todas as leis
e politicas da empresa.
Atue como um administrador
responsavel de pessoas,
comunidades, recursos, capital
e todo 0 Nnosso ecossistema.
Proteja a dignidade, saude,
privacidade, seguranca e bem-
estar de seus colegas de trabalho,
nossos parceiros de negdcios e as
comunidades onde vivemos, sempre
tratando as pessoas ao seu redor
com respeito.
Realize seu trabalho com orgulho e
exceléncia, criando valor para nossos
profissionais, clientes e investidores.
Relate qualquer violagdo conhecida
ou suspeita das politicas da empresa
ou leis.
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Como relato uma preocupacgao?

Pagina 8

Se vocé se encontrar em uma situagao que levante preocupacoes
éticas e nao tiver certeza do que deve fazer, a Sylvamo tem recursos
que podem responder as suas perguntas.

Os empregados que tomarem conhecimento
de atividades ilegais ou conduta antiética na
empresa, incluindo violagdes de lei, de politica
da empresa ou deste Cédigo de Conduta,
tém o dever e séo obrigados a denuncia-las
imediatamente a um dos seguintes:

Seu supervisor imediato ou o gerente
do seu supervisor

O Diretor de Etica e Compliance

O Escritério Global de Etica

e Compliance pelo e-mail
compliance@sylvamo.com

O HelpLine em
HelpLine.Sylvamo.com

Recursos Humanos (“RH”), Seguranca,
Saude e Meio Ambiente (‘EHS”),
Auditoria Interna ou departamento
Juridico

Vocé ndo precisa seguir nenhuma cadeia
de comando especifica para relatar uma
preocupacdo ética. Em certos casos, 0s
supervisores sao obrigados a encaminhar
as denuncias ao Escritério Global de
Etica e Compliance. Tratamos todas as
denuncias da forma mais confidencial
possivel e proibimos a retaliagcdo contra

qualquer pessoa que faga uma denuncia
de boa-fé. Os empregados devem ter

o cuidado de relatar violagdes a uma
pessoa que eles acreditam ndo estar
envolvida no assunto que deu origem a
violacdo. Qualquer empregado que tenha
uma preocupacao sobre as praticas
contébeis, controles internos ou questdes
de auditoria da Sylvamo deve relatar suas
preocupacdes ao Escritdrio Global de
Etica e Compliance ou ao departamento
Juridico.

Como funciona o HelpLine

A Sylvamo fornece um HelpLine
confidencial para empregados,
terceirizados, parceiros de negdécios e

o publico em geral, pelo qual é possivel
comunicar preocupacdes sobre possiveis
violagdes das politicas da empresa ou de
conformidade legal. Para os empregados,
0 HelpLine foi projetado para
complementar os canais de denuncia
existentes, ndo substitui-los. Vocé pode
ter uma visdo geral do processo do
HelpLine abaixo.

A fung3o do Escritério Global de Etica e Compliance

O Escritério Global de Etica e Compliance é responsavel por supervisionar

e gerenciar o programa de ética e conformidade global da Sylvamo.

O escritério opera sob a direcdo do Diretor de Etica e Compliance da empresa,
com a supervisao final do Comité de Auditoria do Conselho Administrativo.

O Escritério Global de Etica e Compliance é responsavel por:

Fornecer canais de denuncia confidenciais e anénimos através dos quais
0s empregados podem relatar preocupacdes

Supervisionar investigagdes éticas

Oferecer treinamento e comunicacdes de conformidade
Oferecer orientacdo sobre questdes éticas

Avaliar riscos

. Vocé relata uma preocupagdo ao

HelpLine no site HelpLine.Sylvamo.com.
Em muitos locais, vocé nao precisa
dar seu nome se ndo quiser.

. As denuncias vao para o Escritorio

Global de Etica e Compliance para
investigacao e resolugdo.

. Nos analisamos todos os relatos.

Durante o processo de investigacado,
se vocé tiver dado seu nome, um
investigador podera entrevista-lo,
juntamente com outras pessoas.

. Se ndo encontrarmos provas de uma

violacdo, o investigador encerrara

0 caso. Se descobrirmos uma violagéo
ou fraqueza em um processo, uma
politica ou um procedimento da
empresa, abordaremos isso.

. Vocé pode acompanhar a denuncia

por telefone ou on-line. A Sylvamo
proibe a retaliagdo contra qualquer
pessoa que faca uma denuncia de
boa-fé, mesmo que nenhuma violagéo
tenha realmente ocorrido.
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Uma Cultura
de Cuidados

NOs nos preocupamos com a saude,
seguranga e desenvolvimento das
pessoas. Cuidamos uns dos outros
para garantir que todos voltem para
casa em seguranca, todos os dias.
Promovemos uma cultura inclusiva
e diversificada na qual todas as
pessoas se sentem bem-vindas,
incluidas e valorizadas.

» €
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Operar com Seguranca

A seguranca é essencial na Sylvamo porque, acima de tudo,
importamo-nos com as pessoas. Cuidamos uns dos outros para
garantir que todos voltem para casa em seguranca, todos os dias.

Nossa politica

Nos nos esforcamos para projetar, operar

e manter locais de trabalho livres de lesdes
para nossos empregados e todos que
entram em nossas instalagcdes. Promovemos
a responsabilidade pela seguranca para
nossos colegas e para nds mesmos.

Lideranga em seguranca intencional

Estamos comprometidos em fornecer
ambientes de trabalho seguros e
saudaveis. Operamos nossas instalagdes
de acordo com as leis de saude e
seguranca aplicaveis e somos tanto
intencionais quanto proativos na eliminagao
ou mitigagdo de perigos. Comunicamos o
que aprendemos sobre perigos potenciais
em toda a empresa para melhorar o
desempenho geral de seguranca. Cada
empregado, independentemente da funcdo
ou cargo, tem o poder de tomar medidas
imediatas para interromper o trabalho
inseguro ou atividades perigosas.

Mais rigorosas que a lei

Nossas politicas podem ser mais rigorosas
do que a lei. Por exemplo, esperamos
relatorios precisos e oportunos de incidentes
de seguranga, independentemente de

eles desencadearem qualquer relatorio
regulatério.

Nossas responsabilidades

Os procedimentos de trabalho e as politicas
da empresa sdo elaborados para proteger
0 bem-estar de nossos empregados e a
qualidade de nosso trabalho. Ndo pegamos
atalhos quando se trata da seguranca

de nosso pessoal e instalagdes. Os
empregados que sdo instruidos a fazer
qualguer coisa que possa comprometer

a seguranca, como pular etapas
procedimentais para cumprir um prazo,
devem Manifestar-se! imediatamente, parar
o trabalho e levar suas preocupagfes a um
supervisor. Se um supervisor ndo abordar
adequadamente a sua preocupacao, sinta-
se a vontade para relata-la através dos
outros canais disponiveis, como o HelpLine.

Comportamento Proibido

Nossos colegas de trabalho,
comunidades, clientes e acionistas
esperam que trabalhemos com
segurancga, e nossas politicas exigem
isso. Vocé deve Manifestar-se! sobre
qualguer conduta verbal ou fisica que
possa levar a violéncia. Para a seguranca
e 0 bem-estar de todos, nossos
empregados devem trabalhar livres
da influéncia de qualquer substancia
ou atividade que possa ameagar a
seguranca ou a eficacia do trabalho.

Seja um Lider em Seguranca
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Todos nés somos responsaveis pela nossa
prépria seguranca e pela seguranca dos
nossos colegas de trabalho

Atencao! Procure os seguintes riscos de
seguranca e relate-os:

N&ao cumprimento dos procedimentos
estabelecidos, incluindo estado de
energia zero/bloquear e etiquetar
Protecdo inadequada contra o contato
com substancias perigosas

Ignorar os procedimentos de
seguranga do motorista, incluindo

0 nd&o cumprimento da politica de
dispositivos moéveis da empresa
Ignorar os procedimentos de
segurancga fisica da empresa,
incluindo nossa politica de acesso

as instalacdes e uso de crachas de
empregados

Dicas para Lideres

Capacite sua equipe demonstrando
lideranca em seguranga, insistindo
em praticas de trabalho seguras

e expressando apreco pelo
comportamento seguro no trabalho.

Compreenda e siga leis, regulamentos e nossas politicas e procedimentos

de seguranga.

Insista em interromper operagdes, agdes ou comportamentos inseguros

ou improprios.

Utilize equipamento de protecao individual.

Saiba o que fazer em caso de emergéncia.

Venha trabalhar livre de qualquer substancia que possa prejudicar o raciocinio
ou ameagcar a seguranca.

Manifeste-se! Nao devemos presumir que outra pessoa relatara um risco de
seguranga.
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Prevencao de assédio e discriminacgao

Temos o compromisso de criar um ambiente de trabalho de
oportunidades iguais onde todos sejam tratados de forma
justa e livres de assédio e discriminacgao.

Nossa politica

Tratamos uns aos outros e a todas

as partes interessadas com respeito

e dignidade. Também estamos
comprometidos com o tratamento justo.
Tomamos decisGes de emprego com base
em qualificacdes, habilidades, desempenho
no trabalho e nas necessidades de
negdcios da nossa empresa. Ao tomar
decisOes, ndo discriminamos de forma
alguma com base em raca, etnia, cor,
religido, sexo, orientacdo sexual, estado
civil, idade, deficiéncia, identidade ou
expressdo de género, informacdes
genéticas, nacionalidade, condicdo

militar ou de veterano ou qualquer

outra classificacéo protegida pelas leis
que se aplicam a nés. Nao toleramos
comportamento assediador, abusivo,
depreciativo ou violento. Retaliagdo
contra qualquer pessoa que se manifeste
para denunciar tal comportamento de
boa-fé € uma violacdo dos nossos valores
e deste Caodigo.

O que é assédio?

No trabalho

Criar um local de trabalho respeitoso,
livre de assédio e discriminagao,

exige que todos pensemos em como
nossas agdes e comentarios podem
afetar os outros. Cada um de nés pode
desempenhar um papel para garantir
que nosso local de trabalho seja um
ambiente positivo, deixando claro

que nao toleramos qualquer forma de
discriminacdo ou assédio e relatando
conduta inadequada. Nossos lideres sao
responsaveis por apoiar uma atmosfera
que valoriza os individuos. Um
comportamento inadequado pode criar
um ambiente de trabalho desconfortavel
e sem apoio. Quando nos recusamos

a permitir assédio ou discriminagao,
criamos uma atmosfera na qual todos
podem contribuir com seu melhor
esforgo todos os dias.

Lidere com Integridade

Considere como o0s outros
podem perceber suas palavras

e acdes.

Aja imediatamente para
desencorajar ou evitar
comportamentos que degradem,
intimidem ou ameacem outras
pessoas.

Relate todos os casos de assédio
e discriminagao.

Seja intencional ao tratar os
outros com dignidade e respeito.
N&o tolere nenhuma retaliagdo
contra aqueles que denunciarem
discriminagdo ou assédio.

Assédio pode ser palavras ou agdes que criam um ambiente de trabalho hostil. Alguns exemplos s&o:

\
Verbais:

piadas ou insultos sobre género, raga ou
etnia; comentarios sobre o corpo de uma
pessoa

«

Fisicos:

toques indesejaveis, avangos sexuais ou
qualquer conduta fisica que outra pessoa
consideraria ameagadora ou humilhante

©>

Visuais:

conteddo sexual ou racial explicito ou
depreciativo, cartazes, desenhos animados
ou imagens pornograficas; gestos obscenos
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Inclusao e diversidade

Promovemos uma cultura inclusiva na qual todas as pessoas
se sentem bem-vindas, incluidas e valorizadas. Tratamos uns
aos outros com respeito e dignidade.

Nossa politica

Promovemos uma cultura inclusiva

e diversificada em que todos os
individuos se sentem valorizados,
engajados e contribuem para o sucesso
da empresa. Formamos equipes que
refletem as comunidades globais nas
quais trabalhamos e atendemos nossos
clientes. Nosso dever é construir

e sustentar um ambiente de trabalho que
adote a individualidade e a colaboragéo
para gerar resultados excepcionais.

No trabalho

Esperamos que nossos lideres criem
equipes inclusivas e diversificadas

que valorizem a individualidade e a
colaboragdo. Trabalhar em conjunto
com experiéncias e perspectivas
diferentes nos mantém na vanguarda
da inovagao. Quando as equipes sao
inclusivas, elas promovem um senso de
pertencimento que incentiva todos nés

ommm—T

a ter o melhor desempenho possivel

e colocar em pratica nossos valores

e missdo. Incentivamos a colaboragao

e 0 autodesenvolvimento e oferecemos
ferramentas e treinamento para ajudar
nossos funcionarios a dominar seus
trabalhos atuais, ampliar suas habilidades
e avancar suas carreiras na empresa.

Dicas para lideres

Dé um bom exemplo respeitando
as diferencgas e tratando todos
de forma justa.

Demonstre que todos os pontos
de vista sdo importantes e que
todos tém a oportunidade de
crescer.

Faga com que os membros de
sua equipe sintam que suas
contribui¢cdes fazem a diferenga
e reconhecam suas realizagdes.
Tente ser objetivo. As decisdes
nao devem ser influenciadas
por seus sentimentos pessoais,
preconceitos inconscientes

e preferéncias.

Prestigie as diferencas.

Perguntas e respostas

O que a empresa quer dizer com
“inclusado” e “diversidade”?

Inclus&o é um sentimento de
pertencimento para todos, alcangado
através de acgbes intencionais e continuas
que mostram que valorizamos uns aos
outros e respeitamos nossas diferencas.
Diversidade refere-se a tragos que
tornam cada individuo tnico, como
género, idade, racga e etnia, cultura,
orientagdo sexual, crencgas religiosas

e experiéncias de vida.
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Responsabilidade
pessoal

Estamos comprometidos com a transparéncia
e a responsabilidade, e mantemos os padroes
éticos mais elevados em nossas decisoes e agoes.

» €
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Direitos Humanos

Acreditamos que a Sylvamo pode ajudar a promover o respeito pelos

direitos humanos por meio de nossas a¢oes e valores.

Nossa politica

Nao toleramos trabalho infantil
proibido, trabalho forgado ou
qualquer forma de coergdo, punicdo
fisica ou abuso de trabalhadores.
Reconhecemos os direitos legais

dos empregados de livre associacdo

e negociagao coletiva. Cumprimos as
leis trabalhistas de todos os paises em
gque operamos e esperamos 0 mesmo
de nossos parceiros de negdécios.

Nosso compromisso

Temos o0 compromisso de proteger
e promover os direitos humanos
globalmente. Nosso compromisso
com os direitos humanos esta
incorporado em nossos Codigo de
Conduta e politicas corporativas.

Lidere com integridade

Fornecedores e direitos humanos

A Sylvamo busca fazer negdcios com
fornecedores e outros terceiros que
demonstrem padrdes elevados de
conduta ética nos negdcios. Tomamos
medidas para garantir que esses
terceiros entendam os padrées que
aplicamos a nés mesmos e esperamos
daqueles que fazem negdécios conosco.
Nossas expectativas sdo definidas
claramente em nosso Cdédigo de
Conduta de terceiros. Treinamos
regularmente nossos empregados nos
padrdes de comportamento, politicas

e procedimentos que estabelecem a
maneira como conduzimos os negdécios.

Nossas responsabilidades

Esperamos que todos os empregados
cumpram todas as leis aplicaveis que
reconhecem e respeitam os direitos
humanos, incluindo aquelas que
condenam o trabalho escravo, trabalho
forcado, trabalho encarcerado e trabalho
infantil, e estabelecemos orientagdes

Trate uns aos outros com respeito e dignidade.
Recuse tolerar o emprego de criangas, trabalho forcado ou qualquer outro

abuso de direitos humanos.

Realize a devida diligéncia em possiveis parceiros de negécios.
Siga nosso Cdédigo de Conduta de Terceiros e nossa politica sobre a

contratagdo de terceiros.
Relate quaisquer preocupagdes sobre direitos humanos ao Escritério Global
de Etica e Compliance, departamento Juridico ou HelpLine.

Ao definir essas expectativas para nés mesmos e Nossos parceiros de
negdcios, promovemos e contribuimos ativamente para a luta contra as
violagBes dos direitos humanos.
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para erradica-los. Os empregados que
interagem com fornecedores e nossa
cadeia de suprimentos devem seguir

os procedimentos estabelecidos para
tornar nossas expectativas claras para
eles, monitora-los e relatar qualquer ndo
conformidade com os principios do nosso
Cddigo de Conduta de Terceiros.

Atencao!

Se vocé observar ou tomar conhecimento
destes sinais de alerta, relate-os:

Os trabalhadores tém comportamento
temeroso e ansioso ou parecem
desnutridos

Os trabalhadores parecem muito
jovens

Os trabalhadores estdo impedidos de
fazer pausas ou sair

Os trabalhadores pagaram honorarios
para conseguir o emprego

Um empregador esta retendo
documentos de identificagdo dos
trabalhadores




Caodigo de Conduta

Conflitos de Interesses

Sempre tome decisOes de negdécios que atendam aos interesses da
empresa e hao aos seus proprios interesses.

Nossa politica

Todos nos temos o dever para com
nossos investidores, a empresa e uns
com os outros de tomar decisdes de
negoécios que sejam do melhor interesse
da Sylvamo. Vocé deve evitar, resolver
ou relatar qualquer situagéo que crie,

OuU mesmo pareca criar, um conflito entre
os interesses da empresa e quaisquer
interesses pessoais.

Nossas responsabilidades

N&o permitimos que interesses pessoais,
romanticos, sociais, politicos, financeiros
ou outros interesses ndo relacionados
aos negocios prejudiquem Nosso
discernimento ou influenciem decisGes
de negocios. Vocé é responsavel por:

Evitar situagbes que possam
representar, ou paregam representar,
um conflito de interesses
Reconhecer quando consideragdes
financeiras pessoais e conexdes
com clientes, concorrentes e
fornecedores puderem influenciar
vocé indevidamente

Retirar-se do processo de tomada
de decisdo quando surgir um conflito
ou a aparéncia de um conflito
Comunicar conflitos de interesses ao
seu supervisor e ao Escritério Global
de Etica e Compliance quando eles
surgirem

Fornecer informagdes completas

e precisas sobre relacionamentos

e interesses comerciais que possam
representar um conflito

Possiveis Conflitos de Interesses

Embora néo seja possivel listar todas
as atividades ou situagdes que possam
levantar questdes de conflito de
interesses, a lista abaixo tem o objetivo
de ajuda-lo a reconhecer algumas das
mais significativas:

Oportunidades Corporativas:

Usar propriedade corporativa,
informagdes ou cargo para ganho
pessoal ou concorrer com a empresa.
Presentes:

Receber de, ou oferecer a um
fornecedor, cliente ou concorrente,
presentes, gratificagdes, subsidios
especiais, descontos ou outros
beneficios ndo disponiveis de

modo geral.

Empréstimos:

Fornecer empréstimos ou garantias
de obrigactes para empregados ou
seus familiares. Essa atividade ndo
sera permitida sem a aprovagao
prévia por escrito do departamento
Juridico e, se apropriado, do Conselho
Administrativo ou de um comité do
Conselho. A empresa ndo estendera,
mantera ou providenciara qualquer
empréstimo pessoal para qualquer
diretor ou executivo (ou equivalente).
Atividade externa:

Envolver-se em qualquer atividade
externa que prejudique de forma
significativa ou interfira no
desempenho, de um empregado,

de seus servigos para a empresa.
Emprego externo:

Atuar como diretor, representante,
funcionario, parceiro, consultor ou
agente ou prestar servigos a uma
organizagdo ou individuo que seja
fornecedor, cliente de concorrente
da empresa.
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Interesses pessoais:

Ter um interesse pessoal direto

ou indireto em uma transacao

que envolva a empresa.

Investimentos pessoais:

De forma direta ou indireta, possuir
uma quantidade significativa de acdes,
ser parceiro ou credor, ou ter outro
interesse financeiro ou estar envolvido
na gestao de um fornecedor, cliente
ou concorrente.

Todos os conflitos de interesses
potenciais e reais ou transacdes
relevantes ou relacionamentos que
razoavelmente poderiam dar origem a
tal conflito ou a aparéncia de tal conflito
devem ser imediatamente comunicados
ao departamento Juridico ou ao
Escritério Global de Etica e Compliance.
Os empregados devem ter o cuidado
de relatar conflitos a uma pessoa

que acreditem nao estar envolvida no
assunto que deu origem ao conflito.

Qualquer empregado que tenha duvidas
sobre a existéncia de um conflito de
interesses apds consultar esta disposicdo
do Cdédigo deve entrar em contato com
o departamento Juridico ou o Escritério
Global de Etica e Compliance para obter
orientagdo. Os supervisores devem
encaminhar possiveis conflitos ao
departamento Juridico ou ao Escritério
Global de Etica e Compliance para
analise.



Cédigo de Conduta
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Conflitos de Interesses

Evite orisco

Conflitos de interesses podem surgir de
varias maneiras. Se vocé acha que tem

um conflito de interesses, mas ndo tem

certeza, pergunte a si mesmo:

Essa situagcdo, comportamento ou
relacionamento poderia...
Ser inconsistente com os valores e
politicas da nossa empresa?
Influenciar-me a agir em favor da
minha familia ou interesses pessoais?
Dar a impressdo de ndo colocar
0s interesses da empresa em
primeiro lugar?
Dar a impressao de que estou usando
os ativos da empresa para beneficio
da minha familia ou ganho pessoal?
Influenciar, ou parecer influenciar,
minha capacidade de tomar decisdes
imparciais e objetivas?
Causar danos a reputagéo
da empresa”?
Interferir no meu desempenho
no trabalho?

A divulgacao é sempre

a melhor opgéo se vocé
nao tiver certeza sobre
um conflito em potencial.

Lidere com Integridade

Tome decisdes de negdcios com base em fatos objetivos e usando o bom senso.
Evite situacOes que beneficiem vocé pessoalmente ou até mesmo parecam fazé-lo.
Revele imediatamente conflitos de interesses reais ou potenciais ao departamento
Juridico.

Siga as instrugdes que recebemos do departamento Juridico para resolver conflitos.




Cadigo de Conduta

Anticorrupcao
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Acreditamos que suborno é errado e prejudica nossa
capacidade de competir efetivamente com base nos
meéritos dos nossos produtos e servicos.

Nossa politica

Criamos papel sustentavel de alta
qualidade para nossos clientes

e valor de longo prazo para nossos
investidores. Nosso sucesso néo

€ baseado em comportamento antiético
ou ilegal. Nunca oferecemos, damos

ou prometemos pagar subornos. Esta
politica se aplica mesmo em locais onde
as préticas proibidas nesta politica s&o
comuns ou culturalmente aceitaveis.

Nossas responsabilidades

Evitamos até mesmo a aparéncia de
impropriedade. Reconhecemos que,
mesmo que ndo violemos nenhuma

lei aplicavel, a aparéncia de fazé-lo ou
alegagdes de conduta imprépria pode
prejudicar nossa reputacao e fazer

com que percamos negocios. Cada
empregado deve se esforgar para lidar
de forma justa com cada um de nossos
clientes, fornecedores, concorrentes e
outros empregados. Nenhum empregado
deve tirar vantagem injusta de ninguém
através de manipulagao, ocultagcdo, abuso
de informagdes privilegiadas, deturpagéo

Lidere com Integridade

Afaste-se de ambientes nos quais as
vendas e outras transacOes comerciais
envolvam suborno.

Consulte as politicas da empresa antes

de oferecer ou aceitar qualquer coisa
de valor.

Siga os procedimentos de aprovagado
antes de oferecer qualquer coisa de
valor a um funcionario publico.

de fatos relevantes ou quaisquer

outras praticas de negociacao injustas.
Notificamos o Escritério Global de Etica

e Compliance ou o departamento Juridico
sobre ofertas de subornos ou propinas.

Conhecemos e entendemos os terceiros
que contratamos

N&o toleramos nem permitimos o uso de
subornos, corrupgdo ou qualquer pratica
antiética por qualquer empregado ou
terceiro que trabalhe em nosso nome.
Conhecer os terceiros com quem nos
envolvemos é importante para garantir
gue vivamos de acordo com este padrao.
Por esse motivo:

Conduzimos a devida diligéncia antes
de contratar um terceiro.

Relatamos internamente quaisquer
fatos que sugiram que um terceiro
nao esta seguindo nossos padrdes
de conduta.

Tomamos medidas apropriadas

se identificarmos qualquer sinal

de que um terceiro esta envolvido

em atividades inadequadas.

Seguimos controles internos
estabelecidos

A Sylvamo mantém controles internos,
incluindo regras para garantir que nossas
transagdes sejam autorizadas, o acesso
a0s Nossos ativos seja adequadamente
limitado e nossas transacdes sejam
registradas de uma maneira que nos
permita relatar nossos resultados
financeiros com precisdo. Nao nos
desviamos desses controles. Tambéem
somos obrigados por lei a registrar

todas as transagdes com precisao.

N&o descaracterizamos intencionalmente
nenhum pagamento que fazemos ou
recebemos.

S6 fornecemos pagamentos, ou algo
de valor, para fins comerciais legitimos.
Isso significa:

Nao fornecemos nada de valor para
influenciar alguém indevidamente.

Fornecemos apenas cortesias
comerciais razoaveis.

Somente fornecemos contribuicdes
politicas de acordo com nossas politicas.




Cadigo de Conduta

Oferecer e Aceitar Presentes
e Outras Cortesias Comerciais

Nao oferecemos ou aceitamos presentes ou cortesias que criem,
ou parecam criar, uma obrigacao de reciprocidade, um conflito de
interesses ou violem nossa politica anticorrupcgao.

Nossa politica

Presentes, hospitalidade, gratificagdes,
entretenimento, despesas relacionadas

a viagens, empréstimos, dinheiro,
prémios ou outros “favores” sdo

todos considerados “cortesias
comerciais” de acordo com a politica

da Sylvamo. Cortesias comerciais

s30 uma maneira comum de criarmos
boa vontade e fortalecermos nossas
relagBes comerciais, mas um presente
excessivamente generoso pode parecer
ter aintengdo de influenciar decisdes que
beneficiardo o doador ou fardo com que
o destinatario se sinta obrigado a retribuir
de alguma forma.

Nossas responsabilidades

Nao oferecemos ou aceitamos presentes
ou cortesias comerciais que sejam,

Oou parecam ser, uma tentativa de
influenciar, manipular ou criar pressao
para retribuir. Em alguns casos, oferecer
cortesias comerciais pode até mesmo ser
ilegal, como em certas circunstancias,
quando o destinatario € um funcionério

publico. Além disso, algumas regides ou
departamentos dentro da empresa tém
padrfes mais restritivos com relagéo a
valores e requisitos de aprovagao prévia.
Vocé deve entendé-los antes de oferecer
ou receber uma cortesia comercial.
Encaminhe qualquer dlvida que tiver ao
departamento Juridico ou ao Escritério
Global de Etica e Compliance.

O Que é Permitido

Nao hé problema em oferecer ou aceitar
presentes ou outras cortesias comerciais
quando forem:

v/ De valor razoavel, habitual
e oferecidos ou aceitos de forma
aberta e transparente

v Fornecidos ou aceitos para promover
relagdes comerciais legitimas

v Registrados adequadamente de
acordo com os requisitos contabeis
da empresa

v/ De bom gosto e compativel com
0 compromisso da Sylvamo de tratar
todos com respeito e dignidade

v Improvéavel de manchar a reputacéo
da empresa
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O que nao é permitido

Nunca devemos oferecer ou aceitar
presentes ou cortesias comerciais

que sejam:

X Proibidos por lei ou regulamentacao

X Dinheiro ou presentes que funcionam
como dinheiro, como cartdes-
presente ou certificados de presente

X Extravagantes, repetidos ou que
podem ser interpretados como
suborno, mesmo quando aceitavel
pelo costume local

X Conhecidos como proibidos pelo
empregador do destinatario

X Destinados a obter tratamento
preferencial de forma inadequada
ou obter ou manter negécios

X Oferecidos para garantir uma
vantagem comercial injusta ou
parecam ter essa intencao

X Provaveis de colocar em risco
a reputacao da Sylvamo

Perguntas e Respostas

O que devo fazer se receber um presente
que viole a politica da Sylvamo?

Devolva o presente e explique
educadamente ao doador que a politica da
nossa empresa proibe vocé de aceita-lo.
Certifique-se de informar ao seu supervisor
e ao departamento Juridico que vocé
recebeu o presente e o devolveu. Se vocé
estiver preocupado com a possibilidade de
ofender o doador devolvendo o presente,
relate-o ao departamento Juridico, para
que possamos considerar como lidar

com a situagéo.



Cadigo de Conduta

Evitar Informacoes Privilegiadas

Nunca compartilhe informacgdes confidenciais a que tenha acesso
por estar dentro da empresa ou use-as para ganho pessoal.

Nossa politica

As ac¢bes da Sylvamo sdo negociadas
publicamente. Ao trabalhar para a
Sylvamo, vocé pode tomar conhecimento
de informacdes relevantes sobre nossa
empresa, ou outra empresa, que ainda
n&o tenham sido divulgadas ao publico.
As leis federais e estaduais dos EUA
referem-se a tais informagdes como
“informacdes relevantes ndo publicas”
Sédo informacdes ndo publicas que um
investidor sensato gostaria de saber

ao decidir comprar, vender ou reter
acdes da empresa; em outras palavras,
informagdes que provavelmente afetardo
os precos das agdes. Se vocé tiver
acesso a informacoes relevantes ou nao
publicas, vocé tem acesso a informacdes
privilegiadas. Isso incluiria diretores,
executivos e empregados (geréncia e ndo
geréncia), bem como cdnjuges, amigos
ou corretores que possam ter adquirido
tais informagdes direta ou indiretamente
de uma dica privilegiada. Com base na
lei e em nossa politica, vocé sempre
deve manter as informacdes relevantes
confidenciais, mesmo quando achar

que isso nao influenciaria o que alguém
decide fazer com suas participagdes no
mercado. Informagdes relevantes néo
publicas podem incluir:

Invengdes, novos produtos ou
especificacOes técnicas
Contratos e planos estratégicos
de pregos ou de marketing
Grandes mudancas na gestéo
FusOes e aquisicOes

Dados de fabricagdo e tempo
de inatividade da producao
Dados financeiros

Custos de produtos

AcOes regulatorias

Informagdes ndo publicas sobre
um cliente ou fornecedor

Atividades proibidas

A lei nesta area é complexa, mas
geralmente proibe que pessoas que
tenham informacdes relevantes ndo
publicas sobre uma empresa negociem
acOes da empresa, incluindo, exceto em
casos limitados, por meio de planos de
beneficios dos empregados. A lei também
proibe “dar dicas” a qualquer pessoa
sobre tais informacdes ou compartilha-las
de outra forma. As leis em jurisdictes fora
dos EUA imp&em restrigdes semelhantes
sobre informacgdes relevantes ndo
publicas e sdo relevantes especialmente
no caso das subsidiarias da nossa
empresa. As pessoas que compartilharem
essas informagdes podem ser
processadas mesmo se ndo negociarem
e ndo tiverem lucro. Além de violar o
Cadigo, informacgdes privilegiadas e dicas
sdo ilegais. Penalidades civis e criminais
substanciais podem ser aplicadas

contra pessoas que negociam enquanto
estiverem de posse de informagdes
relevantes ndo publicas e também

podem ser impostas as empresas e as
chamadas pessoas controladoras, como
executivos e diretores, que ndo tomam

as medidas apropriadas para prevenir

ou detectar violagdes de informacdes
privilegiadas por seus empregados ou
subordinados. Para evitar consequéncias

Lidere com integridade

Mantenha a confidencialidade das
informag8es ndo publicas, mesmo
em relacdo a familiares e amigos.
Nao discuta informacdes

confidenciais em locais publicos
ou em redes sociais.

Entenda que nosso dever de
proteger informacdes ndo
publicas vai além do nosso
Ultimo dia de trabalho.
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graves, os empregados devem analisar
esta politica antes de negociar titulos e
consultar o Escritério Global de Etica e
Compliance ou o departamento Juridico
se houver duvidas sobre o que constitui
“informacdes relevantes nao publicas”.

Perguntas e respostas

Quero vender a¢des da Sylvamo para
dar uma entrada em uma casa. Por
causa do meu trabalho, sei que estamos
considerando uma aquisi¢cdo, mas nao
sei se a empresa vai levar isso adiante.
Devo me preocupar com informacdes
privilegiadas?

Sim. Vocé precisa considerar as
regras de informagdes privilegiadas,
independentemente do motivo para
comprar ou vender agbes da empresa.
Vocé so pode comprar ou vender
acbes da Sylvamo quando néo tiver
informagdes relevantes ndo publicas

e ndo estiver sujeito a um bloqueio de
negociagéo. Se vocé néo tiver certeza,
entre em contato com o departamento
Juridico para orientagdo. Lembre-

se, vocé pode ser responsabilizado
pessoalmente por informagbes
privilegiadas e as penalidades

podem incluir pris&o.
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Cadigo de Conduta

Desenvolvimento
de relacionamentos
solidos

Lidamos de forma justa com fornecedores,

clientes e outros parceiros de negocios,
e tratamos seus recursos com confianga.

» €

Sylvamo




Cadigo de Conduta

Transacgoes justas e honestas

Garantimos que todas as nossas relacbes comerciais, interacdes
e transacoes sejam justas, honestas e transparentes.

Nossa politica

Acreditamos que o sucesso vem de
agir com confianga e tratamos todos
os fornecedores, clientes e parceiros
de negdcios de forma honesta, justa
e objetiva. Nunca devemos nos
envolver em:

Praticas comerciais injustas

OouU enganosas

AlegacOes falsas ou enganosas sobre
nossos proprios produtos ou sobre o0s
produtos de nossos concorrentes
Atividades que enganarao qualquer
pessoa

Nossas responsabilidades

N&o apenas vivemos nossos valores
fundamentais nas decisGes de negdcios
diarias, mas também esperamos que
nossos parceiros de negdcios ajam de
maneira consistente com nosso Cdédigo
de Conduta de Terceiros. Avaliamos

os parceiros de negdcios que atuam
COMO NOssOs representantes por meio
da realizacdo da devida diligéncia
baseada em risco. Esses padroes estdo
incorporados em nosso Codigo de
Conduta de Terceiros.

Parcerias estratégicas

Nossa estratégia global de negdcios
envolve parcerias com fornecedores,
contratados, parceiros de joint venture
e outras empresas que operam em
diversos ambientes legais e culturais
em todo o mundo. Embora respeitemos
as diferencas legais e culturais entre
as regides em que operam, s6 fazemos
parcerias com aqueles que adotam

e praticam padrdes éticos elevados.

Leis de prevencgao a lavagem de dinheiro

As vezes, transagdes comerciais
complexas podem ocultar o
financiamento para atividades criminosas,
como fraude, suborno, evasao fiscal,
narcoticos ilegais, terrorismo ou trafico
de armas. As leis de prevengado a
lavagem de dinheiro exigem que os
pagamentos sejam transparentes e

que todas as partes envolvidas sejam
claramente identificadas. Cumprimos

as leis de prevengdo a lavagem de
dinheiro em todo o mundo e sé faremos
negdcios com clientes de boa reputagao
que estejam envolvidos em atividades
comerciais legitimas. Tomamos medidas
para evitar receber pagamentos que
possam ser o produto de atividades
criminosas.

Leis de prevencéo de evasao fiscal

Como uma empresa internacional,
seguimos as leis em todo o mundo que
sdo criadas para evitar a evasdo fiscal.
Essas leis impedem que nossa empresa,
nossos empregados e terceiros que
trabalham em nosso nome se envolvam
em qualquer forma de evasao fiscal

ou ajudem outras pessoas a cometer
evasdo fiscal.
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Entre em contato com o Escritério Global
de Etica e Compliance imediatamente se
suspeitar que ocorreu evasao fiscal ou
que um terceiro esta tentando usar nossa
empresa para facilitar a evasao fiscal.

Atencao!

Esteja alerta para sinais de possivel
lavagem de dinheiro, evasao fiscal ou
outras atividades ilegais, quando, por
exemplo, um parceiro de negdcios:

Fornece informagdes minimas,
vagas ou ficticias

Recusa-se a identificar diretores

ou outros que detenham uma
participacdo beneficiaria de terceiros
Solicita transferéncias de fundos
para ou de paises que ndo estdo
relacionados a transagao

Lidere com integridade

Confirme que Nnossos parceiros
de negdcios estdo envolvidos

em comeércio legitimo.

Faca negdcios com parceiros que
compartilham nosso compromisso

com a confianga e a conformidade
com a lei.

Recuse-se a utilizar engodo ou
informagdes falsas para obter

uma vantagem comercial injusta.
Faga a coisa certa, mesmo quando
ninguém estiver olhando.



Cadigo de Conduta

Antitruste e concorréncia

Acreditamos em competir vigorosamente para conquistar e reter clientes
de maneira justa e ética, de acordo com todas as leis e regulamentos
aplicaveis e com base nos méritos do nosso papel e servigos.

Nossa politica

Seguimos todas as leis antitruste e

de concorréncia aplicaveis. Essas leis
geralmente proibem atividades que
restrinjam o comércio, prejudiquem a
concorréncia ou abusem de uma posicao
dominante de forma injustificada. Nunca
fazemos conluio com concorrentes.

Nossas responsabilidades

Nao celebramos nem propomos acordos
com concorrentes que privam os clientes
dos beneficios da concorréncia. Evitamos
até mesmo a aparéncia de conduta
improépria.

Nao concorde nem proponha um acordo
com concorrentes sobre:
Termos de venda para clientes,
incluindo pregos
Resultados da produgao
Clientes para quem vendemos
ou territérios nos quais vendemos
Qualquer coisa que restrinja
injustificadamente o comeércio
ou prejudique a concorréncia

Nao compartilhe nem concorde

em compartilhar informagdes
competitivamente sigilosas com
concorrentes, como: volume, custos de
producdo, cronogramas de producao,
clientes, pregos, planos estratégicos,
critérios para selecdo de fornecedores
e territérios de vendas.

Comunique imediatamente o recebimento
de informagdes comercialmente sigilosas
sobre um concorrente ao departamento
Juridico.

Antes de participar de qualquer reunido
em que concorrentes possam estar
presentes, entre em contato com

o departamento Juridico para obter
aprovagao prévia e diretrizes para
participar de tais reunides.

Evitamos acordos com clientes ou
fornecedores que restrinjam o comércio de
forma injustificada. Isso significa que nos:

Somente compartilhamos informacdes
necessarias para promover funcdes
comerciais legitimas

Nao nos envolvemos em boicotes

em grupo
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- 0u se€ja, acordos entre concorrentes,
clientes ou fornecedores para nos
recusar a conduzir negoécios ou limitar
a interagdo com outras entidades que
reduziriam a concorréncia

Buscamos aconselhamento juridico sobre
atividades com concorrentes que possam
ter um efeito anticoncorrencial, como:

Acordos de exclusividade
Descontos ou abatimentos com base
em padrdes de volume ou fidelidade,
ou descontos oferecidos apenas a
clientes selecionados

Acordos de pregos

RestricOes territoriais

Agrupamento de varios produtos
para venda

Acordos de compras conjuntas
Qualquer fusdo, aquisicéo ou
formagao de joint venture proposta

Lidere com Integridade

Fique atento durante interacdes
com um concorrente,
reconhecendo que até mesmo
comentarios casuais podem

desencadear alegacgoes
antitruste.

Evite contato desnecessario
com concorrentes.
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Informacoes sobre a Concorréncia

Nunca usamos meios dissimulados ou ilegais para coletar
informacoes sobre um concorrente.

Nossa politica A lista a seguir pode ajuda-lo a determinar quais fontes de informagdes da concorréncia

Embora sejamos participantes sao aceitaveis e quais hao sao:

entusiasmados em um setor global
altamente competitivo, nunca usamos
meios ilegais ou antiéticos para

obter informag8es sobre nossos

Aceitaveis Nao aceitaveis

concorrentes ou sobre produtos e Sites publicos e redes sociais E-mails destinados a outras pessoas
servicos da concorréncia. Respeitamos

as informacges ndo publicas de outras
empresas, assim como esperamos que Agéncias gOVernamentais Planos de negéCiOS, informa(;f)es de

precos ou documentos de processo
que a Sylvamo nao esta autorizada
ater

elas respeitem as nossas.

Nossas responsabilidades

Podemos obter informacdes sobre outras Registros publicos Materiais regidos por um acordo de

empresas de certas fontes, como seus confidencialidade

sites, registros regulatérios ou anuncios.
No entanto, nds nao:

Roubamos informacoes Jornais, boletins informativos, revistas
Permitimos que terceiros obtenham

informacgdes para nds por meios

antiéticos Andlises ou pesquisas de mercado
Usamos informacdes comerciais de terceiros

indevidamente

Adquirimos informagdes privilegiadas  Se vocs tiver alguma preocupacao sobre como estamos coletando informacdes
usando pretextos falsos concorrenciais, Manifeste-se! e informe seu gerente, ou entre em contato com

Obtemos informagtes sobre o departamento Juridico para obter mais orientages.
a concorréncia diretamente

de um concorrente
Usamos informaces obtidas
indevidamente
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Negocios internacionais

Seguimos as leis comerciais dos EUA e as leis de todos

0s paises em que operamos.

Nossa politica

Seguimos as leis que regulamentam
transagBes comerciais internacionais,
incluindo aquelas relativas a alfandega,
exportagdes e san¢des. Em caso de
qualquer conflito entre a lei estrangeira e
a lei dos Estados Unidos, ou em qualquer
situagdo em que um empregado tenha
duvidas quanto ao curso adequado

de conduta, é responsabilidade de um
empregado consultar imediatamente

o departamento Juridico. As violagdes
das leis de comeércio internacional
podem resultar em penalidades graves,
bem como riscos para a reputagdo da
empresa e sua capacidade de conduzir
negocios globalmente.

Controle de exportagéo

Devemos seguir as leis de controle de
exportacdo de todos os paises onde
operamos. As exportagdes podem ser
itens tangiveis, como produtos de papel.
Ha também exportacdes intangiveis,
como dados eletrénicos ou outras
informagdes que podem ser “exportadas”
por meio de conversas ou e-malils.

g

Leis antiboicote

Por lei, ndo podemos participar de
praticas comerciais restritivas ou boicotes
gue n&o sejam sancionados pelo governo
dos EUA. Nao devemos celebrar nenhum
acordo, fornecer nenhuma informagao

ou fazer qualquer declaragéo que possa
ser vista como apoio a qualguer boicote
proibido pela lei dos EUA. Para saber
mais sobre até onde a lei dos EUA

entra em conflito com a lei de outro

pais, consulte o departamento Juridico.

Perguntas e respostas

Um cliente me pediu para enviar

papel para um pais com o qual as leis
comerciais dos EUA proibem fazer
negocios. Posso encaminhar a remessa
para uma subsidiaria da empresa fora
dos Estados Unidos e pedir que ela seja
vendida ao cliente no pais restrito?

Nao. A lei proibe qualquer entidade

de propriedade da empresa, ou
controlada por ela, de vender para tal
pais. Encaminhar a remessa por meio
de um pais neutro néo evita a restrigdo
a Sylvamo.
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Lidere com integridade

Compreenda as leis antiboicote
e consulte o departamento
Juridico.

Conheca e seguir as restricoes
atuais sobre comércio e
negociagoes financeiras com

paises, grupos e organizagoes
especificos.

Evite fazer negdcios com

paises ou terceiros sujeitos a
embargos comerciais ou sangdes
econdmicas.

Tome medidas para conhecer
nossos clientes e fornecedores.
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Cadigo de Conduta

Proteger
a empresa

Agimos com cuidado ao gerenciar
as informacoes, ativos e recursos
da nossa empresa.

» €

Sylvamo
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Proteger os ativos da empresa

Temos a confianga de proteger os ativos fisicos, eletronicos
e de informacao da empresa, porque eles apoiam a base
do sucesso do nosso negécio.

Nossa politica

Temos a obrigagado de proteger os ativos
da Sylvamo e salvaguarda-los contra
roubo, desperdicio e uso indevido.

Os ativos da empresa incluem tudo

0 que a empresa usa para conduzir
negocios. Exemplos de ativos da
empresa incluem maquinario, veiculos,
produtos, ferramentas, material de
descarte, dinheiro, cartdes de débito,
hardware e software de computador e
redes de computadores. As informacdes
também sdo um ativo critico que deve
ser protegido, incluindo dados pessoais,
informac8es comerciais confidenciais,
processos comerciais e propriedade
intelectual. Suas horas de trabalho
também sdo um ativo da empresa.
Usamos esses ativos para o beneficio
da empresa e de seus investidores,

ndo para nosso beneficio pessoal.

Nossas responsabilidades

O uso adequado e eficiente de ativos
da empresa, de fornecedor, de cliente

e de outros terceiros, como sistemas de
comunicacao eletronica, informacdes
(proprietarias ou ndo), materiais,
instalagdes e equipamentos, bem como
ativos intangiveis, é responsabilidade
de cada empregado. Protegemos

os ativos da empresa em todos 0s
momentos e estamos comprometidos

com a responsabilidade fiscal. Fazemos

o0 melhor uso do nosso tempo de trabalho
nos dedicando a buscar os objetivos

de negdcios da empresa. Somos
observadores e informamos quando
algum dos ativos da empresa esta faltando,
danificado, inseguro ou precisando

de reparo. Reconhecemos nossa
responsabilidade de relatar imediatamente
qualquer perda ou roubo de informacdes
da empresa, especialmente informacdes
pessoais. Lembre-se:

v Obtenha aprovacdo de um supervisor
antes de oferecer, emprestar ou fazer
uso pessoal significativo dos ativos
da empresa.

v Relate imediatamente ao departamento
Juridico, Tl ou autoridades apropriadas
sobre notebooks ou outros dispositivos
da empresa mal utilizados, perdidos
ou roubados.

X Nunca use ativos da empresa
para beneficio pessoal ou
qualquer atividade ilegal.

X N&o use um cartdo de crédito
corporativo para fazer compras pessoais.

X N&o use o e-mail da empresa para
negdcios ndo relacionados a empresa,
campanhas politicas ou captacdo de
recursos ndo autorizados.
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Perguntas e respostas

Eu supervisiono um empregado que
usou o cartdo de crédito corporativo
varias vezes “por engano” para comprar
itens pessoais. Eu gostaria que todas
as transacdes dele fossem analisadas.
O que devo fazer?

Como supervisor, vocé tem a
responsabilidade de monitorar o uso
dos cartdes de crédito corporativos

dos empregados e garantir que eles
entendam que o uso indevido intencional
deles pode resultar na resciséo do
contrato de trabalho. Se vocé estiver
preocupado com o uso indevido do
cartdo de um empregado em particular,
vocé pode entrar em contato com o
departamento de Servigos de Cartédo
Corporativo ou o departamento Juridico
para obter assisténcia.

Lidere com integridade

Previna perda, desperdicio,
destruicdo ou roubo de ativos
da empresa.

Obtenha aprovagdo de um
supervisor antes de oferecer,

emprestar ou fazer uso pessoal
dos ativos da empresa.

Relate notebooks ou outros
dispositivos da empresa perdidos
ou roubados imediatamente para
compliance@sylvamo.com.



Cadigo de Conduta

Respeitar a privacidade
e proteger registros
Processamos informacdes pessoais de acordo com a lei e usamos

procedimentos de classificacdo de dados e retencao de registros
para proteger os dados sob nossos cuidados.

Nossa politica

Protegemos diligentemente as
informacdes da nossa empresa,
reconhecendo que gerenciar e proteger
de forma responsavel as informacgoes

é fundamental para 0 Nosso sucesso.

Nossas responsabilidades

Seguimos as leis de privacidade de
dados para proteger informages

sobre individuos. Temos politicas

e procedimentos de gerenciamento de
registros e informagdes para garantir que
0s registros da empresa sejam retidos,
armazenados e, quando apropriado,
destruidos em conformidade com os
requisitos legais e regulatorios, bem
como com as necessidades da empresa.

Privacidade

Respeitamos os direitos de privacidade

e temos o compromisso de proteger os
dados pessoais de nossos empregados,
bem como de nossos clientes, parceiros
de negdcios e visitantes de nossos sites.
Dados pessoais incluem qualquer coisa
que possa ser usada para identificar um
individuo. Exemplos de dados pessoais
incluem informacdes de contato,
avaliagbes de desempenho, nimeros de
identificacdo nacional, dados médicos

e de saude, etc. Coletamos dados
pessoais apenas para fins comerciais
legitimos e limitamos a coleta ao que é
necessario. Lidamos com dados pessoais
de forma responsavel e de acordo

com a lei e garantimos que eles sejam
compartilhados apenas com aqueles que
precisam uséa-los para seus trabalhos. Em
caso de duvidas ou preocupacdes sobre
o tratamento de dados pessoais, entre em
contato com compliance@sylvamo.com

Classificagdo de dados

A empresa toma medidas razoaveis

para identificar e proteger ativos de
informagao, tanto eletrénicos quanto
impressos, e nossos ativos de informacdo
sdo classificados em quatro categorias,
de “publicos” a “altamente restritos”

As classificacdes determinardo o nivel

de protegao necessario contra acesso

e divulgacao ndo autorizados.

Retencao de registros relevantes

Todos nds devemos cumprir 0s requisitos
e procedimentos de retenc¢do de registros
da empresa. Solicitactes de terceiros,
incluindo aquelas que envolvem agéncias
governamentais, agdes judiciais ou
qualquer questdo legal, podem criar a
necessidade de reter registros além dos
periodos normais de retengdo. Devemos
preservar todos os registros que sejam
relevantes para qualquer questéo legal

ou investigacdo que envolvam a empresa.
Os empregados que receberem uma
notificagdo de “retengdo legal” ndo
podem alterar ou descartar qualquer
informagao que a notificacao identificar.

O que devo fazer se souber de uma
possivel violagdo de dados?

Se vocé tomar conhecimento de qualquer
violacdo suspeita ou confirmada ou
comprometimento de dados pessoais ou
informacdes confidenciais da empresa,
informe imediatamente pelo e-mail
compliance@sylvamo.com ou pelo
HelpLine da Sylvamo.
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Perguntas e respostas

Meu departamento segue a politica de
retencdo de dados da empresa e classifica
adequadamente os dados, mas eu
direcionei minha equipe para reter alguns
registros desatualizados, caso sejam
necessarios no futuro. Esta tudo bem?

Nao. Vocé deve sequir a politica e os
cronogramas de retengéo de registros da
empresa. A retencdo de documentos que
sdo designados como obsoletos coloca
uma carga desnecessaria sobre nossos
recursos de armazenamento fisico e
eletrénico. Tambem podemos ter a
obrigac&o de excluir certas informagbes
pessoais que ndo precisamos mais. Por
fim, ndo descartar documentos de forma
responsavel e oportuna pode resultar em
acusagbes de que a empresa descarta
seletivamente nossos registros. E claro
que os registros sob “retencéo legal”

séo uma excegdo. Vocé tem a obrigagdo
de reter documentos de “retencéo

legal” até que o departamento Juridico
dé instrugbes para devolvé-los ao
cronograma de retengdo normal.
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Registros, relatorios
e contabilidade precisos

Mantemos registros adequadamente detalhados e transparentes

que refletem com precisao as transac¢des e atividades.

Nossa politica

Registrar, manter e compartilhar
informacdes de forma precisa e honesta
€ importante ndo apenas para cumprir as
obrigacOes legais, mas também porque
muitas pessoas dependem de nossas
informacdes para tomar boas decisdes
de negodcios. As leis federais e estaduais
de valores mobiliarios impdem exigéncias
de divulgacdo continua sobre nés e
exigem que apresentemos regularmente
determinados relatérios a SEC e a

Bolsa de Valores de Nova York e os
divulguemos aos nossos investidores.
Tais relatérios devem cumprir todos os
requisitos legais e cambiais aplicaveis

e ndo podem conter distor¢des
significativas ou omitir fatos relevantes.
Da mesma forma, seguimos padrdes
rigorosos em nossos registros financeiros
e contébeis. Nossas subsidiarias em todo
o mundo também cumprem as regras de
relatérios e contabilidade aplicaveis em
seus paises.

Lidere com integridade

Registre todos os ativos,
passivos, receitas e despesas em
tempo habil.

Informe quaisquer fundos

ou ativos ndo registrados ou
lancamentos falsos encontrados
nos livros e registros da empresa.
Recuse-se a aumentar
artificialmente as vendas nos
livros e registros da empresa.

Nossas responsabilidades

Somos responsaveis por todos os
registros que criamos, desde cartdes de
ponto até registros de manutengéo de
equipamentos e balangos patrimoniais
corporativos. Devemos relatar todas

as informacdes de negdcios, incluindo
custos, vendas, despesas, dados de
teste, controle de qualidade, dados
regulatérios e outras informacdes

sobre nossos negécios de forma
precisa, completa e oportuna. Todos

0s empregados envolvidos direta

ou indiretamente na preparagdo

dos relatérios aqui descritos, todos

0s empregados que se comunicam
regularmente com a imprensa,
investidores e analistas sobre a empresa
e todos os representantes que auxiliam
a empresa na preparagao de tais
relatérios e comunicagdes garantirdo
que tais relatérios e comunicagdes: (i)
sejam abrangentes, oportunos, precisos
e compreensiveis e (ii) atendam a todos
0s requisitos legais. As informacdes ndo
podem ser falsificadas ou ocultadas
sob nenhuma circunstancia. Qualquer
empregado que receber instru¢cdes em
contrario deve comunicar imediatamente
0 assunto ao departamento Juridico.
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Dicas para lideres

Ajude seus empregados a entender o
que é exigido deles de acordo com esta
politica. Certifique-se de que vocé:

Tome medidas para garantir a preciséo
em tudo o que aprovar

Confirme se todas as despesas que
seus empregados enviarem sao
despesas comerciais validas
Comunique imediatamente
qualquer suspeita de fraude,
incluindo tentativas de manipular
livros, registros, controles internos
ou relatdrios financeiros

Coopere com nossos auditores
internos e externos

Perguntas e respostas

Durante a ultima semana do trimestre,
meu supervisor me pediu para registrar
uma venda que n3o sera finalizada por
mais algumas semanas. Tenho certeza
de que a venda sera concluida, mas nao
me sinto a vontade. Devo fazer o que ele
solicitou?

Na&o. Registramos custos e receitas nos
periodos corretos. Nao consideramos
uma venda completa até que haja um
acordo de vendas e a receita possa

ser recebida.
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Propriedade intelectual
e informacgoes confidenciais

A propriedade intelectual e as informac¢des confidenciais da Sylvamo
sao essenciais para o sucesso da empresa, e todos nés somos
responsaveis por protegé-las.

Nossa politica

Nossa propriedade intelectual e nossas
informagdes confidenciais sdo alguns
dos ativos mais valiosos da empresa.
Vocé ndo deve usar ou compartilhar
nenhuma informacao, seja com
pessoas de fora ou com pessoas da
empresa que ndo estejam autorizadas
a saber sobre nossas invengdes,
segredos comerciais, patentes, direitos
autorais e marcas comerciais. Nossos
empregados e parceiros de negdcios
devem manter a confidencialidade das
informacgdes (sejam ou ndo consideradas
exclusivas) confiadas a eles ndo
apenas pela empresa, mas também
pelos fornecedores, clientes e outros
relacionados aos nossos negocios,
incluindo, por exemplo, novos produtos
e estratégias de marketing, processos
de fabricagao, especificagdes do produto,
ideias de pesquisa e desenvolvimento,
planos de precos, informacdes sobre
possiveis investimentos e quaisquer
dados que a empresa tenha designado
como ‘“restritos” ou “altamente restritos”

Nossas responsabilidades

A responsabilidade de proteger a
propriedade intelectual e outras
informacdes confidenciais aplica-se a
todo momento. Ela se estende fora do
local de trabalho e do horario de trabalho
e continua mesmo apds o término do
vinculo empregaticio. Exemplos de
informacgdes confidenciais incluem
segredos comerciais, novos produtos

ou planos de marketing, listas de clientes,
ideias de pesquisa e desenvolvimento,
processos de fabricacéo e perspectivas
de aquisicdo ou alienagdo. Os

empregados devem tomar medidas para
proteger as informacdes confidenciais
mantendo essas informagdes seguras,
limitando o acesso a essas informagdes
aos empregados que tém uma
“necessidade de saber” para fazer seu
trabalho e evitando a discussdo de
informagdes confidenciais em areas
publicas: por exemplo, em elevadores,
avides, telefones celulares ou aplicativos
de redes sociais ndo aprovados. As
informag@es confidenciais podem

ser divulgadas a terceiros quando a
divulgacao for autorizada pela empresa
ou legalmente obrigatoria.

Protec¢do das informagGes e propriedade
intelectual de terceiros

Todos os nossos empregados

também devem proteger informaces
confidenciais que possam ter recebido
de fontes externas. Usar a propriedade
intelectual de terceiros sem a devida
autorizagdo pode resultar em multas
significativas, penalidades criminais,
processos civis e danos, tanto para
nossa empresa quanto para infratores
individuais. Essa obrigacdo se estende a:

Informacdes confidenciais que os
novos empregados trazem com eles
Informacdes que um consultor possa
compartilhar sobre outra empresa,

se forem fornecidas a ele em sigilo,
incluindo informagd&es sobre terceiros,
COMo nossos clientes

Conteudo protegido por direitos
autorais encontrado na internet

ou fornecido por nossos clientes,

fornecedores ou outras fontes externas
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Perguntas e respostas

Estou em uma equipe que esta fazendo
um trabalho de desenvolvimento Unico
em produtos de embalagem. Posso
discutir o trabalho que estou fazendo
no meu blog pessoal?

Vocé deve evitar discutir seu trabalho
no projeto usando qualquer forma

de comunicagédo, a menos que seja
com empregados ou outras pessoas
autorizadas a saber sobre o projeto.

Sou responsavel por montar uma
apresentagdo para a nossa equipe e
encontrei algumas étimas imagens e um
pequeno filme na internet que realmente
enfatiza nossos pontos-chave. Ha algum
problema em utilizar esse conteddo?

A menos que recebamos permissao
especifica por escrito, ndo podemos
usar o conteudo criativo de terceiros.
O departamento Juridico ou seu grupo
de marketing ou comunicagéo pode
ajudar a obter permissdo ou encontrar
alternativas legars.
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Apoio a nossas
comunidades

Engajamos nossas comunidades

e 0 mundo através de envolvimento
transparente e responsavel em filantropia,
lobby politico e gestao ambiental.

» €

Sylvamo
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Atividades beneficentes

Obtenha aprovacao para participar de atividades de engajamento
com a comunidade no horario de trabalho e certifique-se de que
elas nao criem, ou parecam criar, um conflito de interesses.

Nossa politica

Por meio de varias atividades
beneficentes, a Sylvamo apoia as
comunidades nas quais vivemos

e trabalhamos. Esses esforcos, seja
por meio de doacgdes de recursos da
empresa ou por meio das atividades
dos empregados da empresa, serdo
conduzidos de maneira legal e sem
criar conflitos de interesses.

Como contribuimos

Atuamos com uma forga para o bem
em nossas comunidades. Mobilizamos
Nosso pessoal, Nossos produtos e
recursos para atender as necessidades
criticas da comunidade. A maioria de
nossas contribui¢des é feita em forma de
doagdes corporativas, contribuicdes em
espécie, voluntariado dos empregados
e contribuicGes de nossas instalactes
locais e da corporagdo para programas
educacionais, civicos e culturais
baseados na comunidade. Nossos
empregados também estdo envolvidos
em trabalho voluntario. Em algumas
regides, também oferecemos apoio
comunitario por meio de fundagdes
locais da empresa e outros recursos
beneficentes.

Como escolher sua causa

Os empregados podem contribuir para
causas que apoiam 0 compromisso da
Sylvamo de apoiar as necessidades
criticas em nossas comunidades. As
contribuicdes propostas ou o uso de
fundos ou recursos da empresa devem
ser aprovados antecipadamente e

de acordo com os cronogramas de
autorizacdo estabelecidos.

Atencao!

Nossa politica proibe contribuictes
beneficentes ilegais. Em algumas
situacOes, contribuicdes beneficentes

podem violar disposicdes antissuborno.

As autoridades consideraram as
contribui¢des como beneficiarias a
um funcionario publico quando esse
funcionario publico esté intimamente
associado a instituicdo de caridade

(por exemplo, um membro do conselho).

E importante buscar aconselhamento
juridico antes de fornecer uma
contribuicdo para uma instituigdo de
caridade que possa estar associada
a um funcionario publico.
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Perguntas e respostas

Um politico local pediu ao nosso gerente
geral uma doag3o de USS$ 5.000 da
Sylvamo para a constru¢do de um novo
hospital. Que medidas devemos tomar
para fazer a doagdo?

Os padrdes e politicas da Sylvamo,

bem como as leis aplicaveis, devem ser
considerados ao lidar com funcionarios
publicos. Como a doagédo poderia ser
vista como um substituto para um
pagamento politico ou suborno, vocé
precisara entrar em contato com o
departamento Juridico para determinar
se a doacgéo é legal e no melhor interesse
da empresa.
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Atividades politicas

Obtenha aprovacao para participar de atividades politicas no horario
de trabalho e certifique-se de que elas nao criem, ou pare¢cam criar,

um conflito de interesses.

Nossa politica

Podemos tomar posicOes sobre questdes
politicas e lobby em nome dos interesses
e metas da Sylvamo, mas sempre
permanecemos em conformidade

com a lei. Os empregados ndo devem
usar fundos da empresa para apoiar

um candidato, campanha ou questado
politica em nome da Sylvamo sem o
conhecimento e aprovacao do vice-
presidente de RelagGes Governamentais
Globais.

Lobby

A menos que autorizado pelo Escritério
Global de Relagdes Governamentais,
as atividades de lobby dos empregados
devem ser relatadas. Lobby pode incluir
esforcos para influenciar a legislagéo,
regulamentacdo, acdo administrativa
ou tomada de decisdo. Se vocé acredita
que suas acdes podem constituir

lobby, relate-as ao Escritério Global de
Relagdes Governamentais ou consulte
o departamento Juridico.

Evite conflitos de interesses

Incentivamos a participagédo pessoal

dos empregados na vida politica de suas
comunidades. No entanto, vocé deve
usar seus proprios recursos e nao deve
permitir que suas atividades pessoais
entrem em conflito com seus deveres
para com a empresa. Por exemplo,

VOCé nao pode:

Usar fundos ou ativos da empresa
para apoiar sua escolha pessoal de
partido politico, candidato ou causa
Envolver-se em atividades politicas
pessoais durante o horario de trabalho
Anunciar ou usar de outra forma seu
status de emprego com a Sylvamo para
levantar fundos ou campanha para
vOCé mesmo ou outros candidatos
Fazer qualquer coisa que possa
comprometer, ou parecer comprometer,
suas responsabilidades de trabalho

Algumas atividades politicas, como
concorrer a um cargo, podem envolver
um conflito de interesses, e vocé deve
divulga-las ao departamento Juridico

e obter aprovacdo por escrito antes de
se envolver nelas. Em alguns casos, a
divulgacdo nao pode resolver o conflito,
entdo vocé terd que tomar medidas para
remové-lo.
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Perguntas e respostas

Fui nomeado pelo prefeito da minha
cidade natal para atuar no comité de
planejamento comunitario. O trabalho
pode envolver viagens e reunibes fora
da cidade durante o horario de trabalho.
O que devo fazer?

A politica da empresa nédo proibe que
vocé aceite a nomeacg&o; no entanto,
vocé deve discutir a situagdo com

seu supervisor e certificar-se de que

o trabalho n&o interfira em seu horarios
de trabalho programados. Isso pode
significar que vocé tera que usar dias
de féerias ou tirar uma licenga para
cumprir suas obrigagbes no conselho
de planejamento.

Uma colega de trabalho encaminhou um
e-mail para mim de um candidato que eu
nao apoio. Quando pedi a ela que ndo
me enviasse mais e-mails, ela riu e disse
que eu era muito sensivel. Posso levar
isso para o departamento de Recursos
Humanos?

Sua colega de trabalho ndo deve

usar o e-mail da empresa para enviar
mensagens politicas para apoiar um
candidato. Alem disso, sua colega de
trabalho deve ser mais respeitosa com
suas opinides. Falar com o departamento
de Recursos Humanos sobre esse
assunto € a escolha certa.



Cédigo de Conduta

Pagina 33

Conformidade e gestao ambientais

Incorporamos considera¢gdes ambientais, sociais e de governanca
em nossas estratégias e processos diarios.

Nossa politica

Somos administradores responsaveis de
pessoas e comunidades, recursos naturais
e capital. Garantimos que abordamos
adequadamente 0s riscos, operamos

de forma sustentavel e responsavel,

e criamos valor de longo prazo para

todas as nossas partes interessadas.
Esforcamo-nos para deixar tudo em
condi¢des melhores para as geragdes
futuras. Temos o compromisso de:

Preservar florestas

Reduzir emissdes

Melhorar bacias hidrograficas
Comprar responsavelmente
Melhorar eficiéncias

Reduzir residuos

Os empregados cujo trabalho possa
afetar o meio ambiente devem estar
totalmente familiarizados com as
permissées, requisitos e procedimentos
aplicaveis associados aos seus trabalhos.

CertificacOes de terceiros

Apoiamos a certificagéo de terceiros
para atender a padrdes reconhecidos
globalmente nos paises onde operamos.
Para atender as expectativas de nossos
empregados, clientes e outras partes
interessadas, continuaremos liderando
esforcos de gestéo florestal globalmente
para construir um futuro melhor para as
pessoas, 0 planeta e nossa empresa.
Trabalhamos com proprietarios de

terras para promover préticas de gestao
responsavel de florestas e aumentar

a disponibilidade da fibra certificada.
Fazemos parcerias com organizagdes de
conservagao para apoiar ecossistemas
florestais saudéaveis, melhorar areas
ecologicamente importantes e conservar
e restaurar florestas em todo o mundo.
Nossas politicas e praticas de compra
de fibras apoiam nosso compromisso de
proteger florestas e seus ecossistemas
para as préximas geragoes.

O resultado final

Todo 0 nosso negoécio depende

da sustentabilidade das florestas.
Continuaremos a ser um defensor da
gestdo florestal responséavel para garantir
ecossistemas florestais saudaveis e
produtivos para as proximas geragoes.
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