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Allmanna inkopsvillkor och -bestammelser

1 AVTALSVILLKOR

Det undertecknade skriftliga kontraktet, inklusive en arbetsbeskrivning (SOW) om sadan finns, samt den godkanda inkdpsordern, tillsammans med dessa villkor och bestammelser
(nedan “AVB”), samt bilagor, specifikationer, ritningar, anteckningar, instruktioner och annan information, oavsett om den ar fysiskt bifogad eller integrerad som referens
(tilsammans “Bestallningsdokumentet” eller "Bestallningsdokumenten”), utgor det fullstidndiga och exklusiva avtalet mellan ett bolag i Sylvamo-koncernen i Europa,
Mellandstern och Afrika (nedan “Képaren”) och leverantdren (nedan “Leverantdren”) vilka identifieras i Bestallningsdokumenten.

Koparens framlaggande av Bestéllningsdokumenten forutsatter Leverantdrens samtycke att villkor som skilier sig fran, eller som utgor tillagg till villkoren i dessa
Bestallningsdokument, oavsett om de har kommunicerats muntligt eller infogats i inkdpsorderbekraftelse, faktura, bekraftelse, avstaende, godkénnande eller annan skriftlig
korrespondens, oavsett tidpunkt, inte skall utgéra en del av Bestéliningsdokumenten, &ven om Leverantéren anger att dennes godkannande av Bestéllningsdokumenten forutsatter
Koparens samtycke till sddana avvikande eller kompletterande villkor. Leverantérens elektroniska godkénnande, bekréftelse av Bestallningsdokumenten, eller paborjande av
arbetet utgor Leverantérens godkéannande av dessa AVB.

Oaktat det ovan sagda: om ett skriftligt, undertecknat kontrakt som tacker inkdp av Leveransobjekten (enligt definition nedan) vilka beskrivs i Bestallningsdokumenten, rader mellan
Leverantor och Kopare, skall villkoren i ett sadant kontrakt ha foretréade fore eventuella avvikande villkor i dessa AVB.

2. DEFINITIONER

2.1 "Dataskyddslagar" avser alla tillampliga dataskydds- eller sekretesslagar. Begreppet inkluderar den europeiska dataskyddsférordningen GDPR nr 2016/679 av 27 april 2016
avseende skyddet av fysiska personer nar det géller behandling av personuppgifter och avseende fri rorlighet fér sddana uppgifter (‘GDPR”) och/eller andra tillampliga lagar eller
forordningar. Begreppen "personuppgiftsansvarig”, "datasubjekt’, "personuppgifter" och "behandling" har samma innebdrd som den som tillskrivs dem enligt
dataskyddslagstiftningen.

2.2 “Leveransobjekt’ avser de Produkter, Tjanster och andra leveransobjekt, som t.ex. dokumentation som Leverantéren ska tillhandahalla Koparen,som specificeras i
Bestallningsdokumenten.

2.3 “Leveransdatum” avser det eller de datum som specificeras i Bestéliningsdokumenten enligt vilka Leverantoren skall tillhandahalla Leveransobjekten.

2.4 “Immateriella rattigheter” avser immateriella rattigheter, vare sig de ar registrerade eller inte, som hanfér sig till eller uppkommer fran: (i) copyrights och andra rattigheter
forknippade med forfattararbete eller angransande arbeten, inklusive moraliska och ideella rattigheter, alla datorprogram (inklusive objektkod och kallkod, samt relaterad
dokumentation) databaser, inklusive sui generis-rattigheter; (ii) varumarken, domannamn, logotyper, féretagsnamn, handelsnamn, slogans och andra sarskiljande kannetecken;
(iii) alla personréattigheter och rattigheter till namn och bild; (iv) uppfinningar (patentskyddade eller ej), algoritmer, formler, tekniker, processer, koncept, féretagshemligheter, know
how, teknologi och tekniska data; (v) patent, designer, hjalpmodeller, integrerade kretsar och andra industriella egendomsrattigheter, samt alla forbattringar av sadana; (vi) alla
ovriga immateriella och industriella egendomsrattigheter (av alla slag varlden éver och oavsett hur de betecknats); och (vii) alla registreringar, ansckningar, eller férlangningar, av
dessa giltiga i sin helhet eller delvis.

2.5 “Produkter” avser varor, inklusive evenentuell programvara, som Leverantéren ska tillhandahalla Képaren enligt Bestallningsdokumenten.

2.6 “Tjanster” avser de tjanster som Leverantoren skall utféra for Képaren enligt Bestallningsdokumenten.

2.7 “Underleverantor” avser en tredje part som utfor alla eller delar av Tjansterna enligt ett avtal (ett “Underavtal”) med Leverantoren.

2.8 “Leverantorspersonal” avser Leverantdrens och Underleverantdrens, i forekommande fall, anstéllda, konsulter, ombud och oberoende entreprendrer

2.9 “Tredjeparts intellektuella egendom” avser tredje parts Immateriella rattigheter vilka Leverantéren anvander sig av eller inlemmar i Leveransobjekten.

2.10 “Arbetsdagar” avser dagar fran mandag till fredag, exkl. helgdagar i antingen Leverantorens eller Koparens land.

3. LEVERANS

3.1 Tiden &r av vasentlig betydelse i Leverantérens fullgérande av sina skyldigheter. Darfér skall Leverantdren alltid respektera Leveransdatumet som anges i
Bestallningsdokumenten. Leverantdren maste omedelbart informera Képaren om Leverantdrens tidsenliga fullgérande enligt Bestéllningsdokumenten férsenas eller férmodas bli
forsenat. Sadan information skall innefatta detalijer om eventuella foljdeffekter pa Leveransdatumet, orsakerna till forseningen samt korrigeringsatgérder foreslagna av
Leverantdren. Kdparens godkdnnande av Leverantorens information innebar inte att Kdparen avstar fran sin ratt att begara ersattning for eventuella skador och fran Leverantérens
skyldigheter.

3.2 Om Leverantéren inte levererar Leveransobjekten per Leveransdatumet, kan Koparen tilldmpa forseningsvite om tva (2) % av priset for de férsenade Leveransobjekten for
varje pabérjad férseningsvecka upp till maximalt tjugo (20) % av de férsenade Leveransobjektens totala pris férutsatt att Leverantérens betalning av sadant forseningsvite inte
befriar Leverantéren fran fullgérandet av dennes skyldigheter enligt Bestéliningsdokumenten och skall gélla utan forfang fér Képarens ratt att begara ytterligare kompensation i
den utstrackning det utbetalda forseningsvitet inte helt tacker all skada som drabbar Képaren.

Om férseningen ar vasentlig eller har en vasentlig inverkan pa Képaren, far Kdparen dessutom, efter eget val, (i) anlita en tredje part for att slutféra leveransen av de foérsenade
Produkterna och/eller Tjansterna pa Leverantérens bekostnad, och/eller (i) annullera inképsordern for de férsenade Produkterna och/eller Tjansterna.

Ovanstaende atgarder vid forsening ar inte tillampliga om férseningen uteslutande orsakas av force majeure eller enbart ar hanforlig till Képaren.

3.3 Koparen behaller alla Leveransobjekt som Koparen har avvisat enligt Bestéllningsdokumenten pa Leverantdrens risk och bekostnad, inkl. férvaringsavgifter, under den tid
denne vantar pa Leverantorens returfraktsinstruktioner. Leverantdren bér alla returfraktsavgifter inklusive men ej begransat till forsakringskostnader, om Koparen bestammer sig
for att adra sig sadana avifter for Leverantérens rékning. Om Koparen inte erhaller returfraktsinstruktioner inom fem (5) Arbetsdagar efter att Képaren har informerat Leverantéren
enligt avsnitt 6 i dessa AVB, kan Kdparen efter eget gottfinnande forstéra eller sélja alla avvisade Leveransobjekt genom offentlig eller privat forsaljning.

3.4 Leverantoren skall bevara, paketera, forpacka och hantera Produkterna sa att de skyddas fran forlust eller skada och i enlighet med basta kommersiella praxis om instruktioner
fran Koparen saknas. Utan begrénsning av det ovan sagda skall Leverantéren beakta kraven i lokala lagar och férordningar som ror farligt arbete, inklusive, utan begrénsning,
avseende medféljande information, paketering, markning, rapportering, frakt och bortskaffning.

3.5 Leverantoren skall, med varje leverans av Produkter, bifoga en férpackningslista som identifierar Bestallningsdokumenten, en beskrivning och kvantiteten av var och en av
Produkterna, samt datum for utleveransen.

3.6 Savida inte Koparen explicit anger annat i skriftlig form, levererar Leverantéren alla Leveransobjekt till Koparen pa den adress som anges Bestéllningsdokumenten.

Leverantdren garanterar att denne &r fullt medveten om de sékerhetsregler som ér tillampliga vid Képarens anléggning, eller skall bestélla ett exemplar av sadana sakerhetsregler
fran Képaren. Leverantéren skall sakerstalla att Leverantorspersonalen som ar ansvarig for leveransen av Leveransobjekten, uppfyller sdkerhetsreglerna vid Kdparens anlaggning
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samt alla sékerhetsregler som &r tillampliga for leveranser av den typ av Leveransobjekt det galler. All Leverantorspersonal ska sta under Leverantérens tillsyn och ansvar i den
fulla utstrackning som lagen tillater.

3.7 Savida inte annat anges i Bestéliningsdokumenten iklader sig Leverantdren ansvar for alla frakt- och leveransavgifter inklusive, men ej begransat till, tull, avgifter, kostnader,
skatter och forsakring.

4. PRIS OCH BETALNING

4.1 Savida inte annat anges i Bestallningsdokumenten, inkluderar priset for Leveransobjekten alla skatter och andra avgifter, sasom paketerings-, frakt- och leveransavgifter,
forsakring, lastning/lossning, palagor, tullar, tariffer, skatter och statliga tillaggsavgifter, exklusive lokalt tilldmplig och aterbetalbar moms. Leverantoren skall pa sina fakturor, om
Koparen sa begar, sarskilt bryta ut alla sadana skatter och andra avgifter fran priset.

4.2 Koparen skall till Leverantoren betala priset enligt de betalningsvillkor som anges i Bestéllningsdokumenten. Om inga betalningsvillkor har angivits i Bestallningsdokumenten
eller i tillamplig lagstiftning skall Képaren betala Leverantéren inom sextio (60) kalenderdagar efter Képarens mottagande av en korrekt utfardad faktura. En korrekt utfardad faktura
maste innehalla det inkdpsordernummer som namns i Bestaliningsdokumenten och vara i enlighet med Sylvamos vytterligare faktureringsinstruktioner samt Leverantérens
intygande av 6verensstdmmelse med kraven for Leveransobjekten. Betalning skall erldggas i den valuta som anges i Bestéllningsdokumenten.

4.3 Képaren far, nar som helst och i den utstrackning som tillamplig lag tillater, kvitta belopp som Leverantoren ar skyldig Képaren mot belopp som Képaren ar skyldig Leverantéren.
5. AGARSKAP, RISK OCH LICENS

5.1 Képaren ar den enda, exklusiva dgaren av alla Leveransobjekt fran respektive Leveransdatum, eller fran datumet for betalning da Képaren samtycker till att betala fore leverans
och utan forfang for punkt 5.2. Fran och med detta datum tilldelar och 6verfor Leverantoren oaterkalleligt till Koparen all sin globala rétt till och intresse i Leveransobjekten, inkl.
en licens for alla forknippade Immateriella réttigheter i enlighet med punkt 5.3.

5.2 Savida inte annat anges i Bestallningsdokumenten dvergar risken for forlust for Leveransobjekten inte till Kdparen forran godkéannande har skett enligt avsnitt 6. Kompensation
for sadana risker skall betraktas sasom ingaende i priset.

5.3 Leverantdren ger Képaren en icke-exklusiv, icke-6verforbar, royaltyfri licens till anvandning och underhall av Leveransobjekten under hela varaktigheten for dess skydd av
Immateriella rattigheter och i hela varlden. Om Képaren behdver gora andringar i syfte att anvénda, underhalla och reparera dem, och om sadana andringar kréver Leverantérens
samtycke far Leverantoren inte orimligen vagra sitt godkédnnande och ska méjliggora for Képaren att géra sadana andringar (och Koparen ska kompensera Leverantéren for
sadan assistans).

6. BESIKTNING, GODKANNANDE OCH ATGARDER VID AVVIKELSE

6.1 Om Koparen sa véljer, kan Koparen, under forutsattning att en sadan atgard ar rimlig och lamplig for att atgarda en avvikelse, (i) vagra att ta emot de avvikande
Leveransobjekten for aterbetalning eller kredit; eller (ii) begéra att Leverantoren, pa Leverantérens bekostnad, byter ut eller reparerar de avvikande Leveransobjekten. Som ett
alternativ till (i) - (i), kan Koparen godkénna de avvikande Leveransobjekten forutsatt att Leverantéren gor en aterbetalning eller kreditering med ett belopp som motsvarar det
minskade véardet av de avvikande Leveransobjekten.

| det fall att Leverantdren inte inleder och omsorgsfullt agerar for att fullgéra reparationen eller omleveransen av Leveransobjekten enligt punkt 6.1 (i) inom den tidsram som har
Odverenskommits mellan parterna (vilken tidsperiod ska vara rimlig i den handelse att parterna inte kan 6verenskomma om sadan tid, forutsatt att en sadan rimlig tidsperiod inte
skall 6verskrida trettio (30) kalenderdagar), kan Koparen utféra sadant avhjalpande eller utverka att en tredjepart genomfor sadant avhjalpande for dennes rakning och att alla
kostnader for detta ska baras av Leverantoren, forutsatt att Kdparen lamnar Leverantoren ett féregaende skriftligt meddelande avseende fullgérandet av avhjalpandet genom
Koparen eller for Képarens rakning.

6.2 Om Koparen inte har informerat Leverantéren om anmaérkningar avseende synliga avvikelser i Leveransobjekten inom tio (10) Arbetsdagar fran leveransen, anses
Leveransobjekten vara godkanda av Koparen.

6.3 Fore Leveransdatumet kan Koparen begéra att pa egen bekostnad fa utfora en besiktning av de bestallda Produkterna i Leverantorens lokaler fore utleverans.

6.4 Detta avsnitt 6 paverkar inte Képarens réattigheter avseende dolda fel, och inget godkédnnande av Leveransobjekten befriar Leverantéren fran dennes ansvar eller garanti for
dolda fel.

7. ANDRINGAR

7.1 Képaren kan genom skriftliga instruktioner till Leverantéren (“Andringsbestallning”), justera omfattningen av Leveransobjekten, &ndra specifikationer eller géra nagon annan
andring, och/eller annullera en inkdpsorder, enligt den process som anges nedan och utan férfang for punkten 10.2 nedan. Leverantéren kan dven rekommendera att omfattningen
av Leveransobjekten eller specifikationerna justeras, eller att nagon annan andring gérs, sarskilt om detta ar nédvandigt pa grund av (i) oférutsedda omstandigheter sasom
oannonserade férandringar i lagkrav eller (i) resultatet av undersékningar som genomforts for att utforska nya, kostnadseffektiva eller prestandaférbattrade Produkter/Tjanster.
Leverantéren skall inom tio (10) kalenderdagar efter mottagandet av en Andringsbestélining skicka in en begaran om skalig anpassning, om méjligt, med specifikation av den
féreslagna anpassningen till priset och tidslinjen som resulterar av Andringsbestélliningen. Parterna skall skyndsamt férhandla fram en rimlig justering av priset och/eller tidslinjen.
Képaren far revidera Andringsbestéliningen som en del av dessa férhandlingar, enligt Képarens eget gottfinnande.

7.2 Om en sadan justering ar bradskande for att forhindra en 6verhangande risk for en miljo- eller sékerhetsincident eller ett driftsstopp, far Képaren instruera Leverantoren att
genomfora justeringen utan forfang for fortsatt diskussion om skalig ersattning.

8. FORSAKRINGAR OCH GARANTIER

8.1 Leverantoren forsakrar och garanterar att:

(i) denne har erfarenhet, expertis och full behdrighet att teckna Bestallningsdokumenten och att fullgéra sina skyldigheter enligt Bestéliningsdokumenten pa ett néjaktigt satt och i
ratt tid;

(i) denne har ratt och obegransad formaga att tillhandahalla Leveransobjekten till Kdparen, inklusive men ej begransat till, ratten att tilldela &ganderatten till Leveransobjekten,
oavsett om de har utforts av Leverantdrspersonal och/eller Underleverantorer;

(iii) Leveransobjekt och Képarens anvandning av dessa gor vare sig nu eller framgent intrang i Tredjeparts immateriella egendom, ratt till offentlighet eller privatsfar, eller andra
egendomsrattigheter oavsett om de ar avtalsenliga, myndighetspalagor eller allman lag;

(iv) konfidentiell eller immaterialrattsligt skyddad information som tillhér nagon annan én Koparen eller Leverantéren och som inte técks av ett sekretessavtal mellan Képaren och
Leverantoren, far inte yppas av Leverantéren for Képaren, far inte medféras av Leverantoren till Képarens anlaggningar, och Leverantoren far heller inte forleda Koparen att
anvanda sadan information;

(v) den programvara som tillhandahalls av Leverantéren innehaller ingen skadlig kod som kan stéra, inaktivera, skada eller hindra driften, inklusive men inte begransat till virus,
maskar, tidsbomber, tidslas, "drop-dead”-enheter, atkomstkoder, sékerhetsnycklar, bakdérrar eller fallkonstruktioner; och

(vi) Leveransobjekten skall vara fria fran defekter i design, hantverk och material. De skall i alla aspekter uppfylla tilldmpliga lagar, inkl. avseende kemikalier och andra komponenter
(t.ex. forordning (EU) 1907/2006 och dess bilagor, s.k. REACH), samt Koparens specifikationer, Leverantérens offert eller férslag, och Leverantdrens broschyrer eller kataloger,
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inkl. sddana som rér framtida underhall. De skall vara lampliga for den avsedda anvandningen och av tillfredsstéllande kvalitet enligt senaste tekniska ron for produkter eller
tjanster av detta slag.

8.2 Koparen garanterar och forsakrar Leverantoren att Kdparen har full behérighet att teckna Bestéllningsdokumenten och att fullgéra sina ataganden enligt dem.
9. OVERLATELSE OCH UNDERLEVERANTORSARBETE

9.1 Leverantoren far inte 6verlata nagon av sina réattigheter eller skyldigheter enligt Bestéllningsdokumenten utan Kdparens foregaende skriftliga tillstand, vilket Képaren inte
orimligen skall forvagra. Képaren kan, efter eget gottfinnande, annullera alla 6verlatelse- eller delegeringsforsék som har gjorts utan Képarens féregaende skriftliga tillstand
och/eller sdga upp Bestallningsdokumenten omedelbart efter ha fatt kannedom om sadant forsok till Gverlatelse eller delegering, utan nagon som helst ratt fér Leverantéren till
ersattning eller gottgorelse.

9.2 Leverantbren far inte lagga ut nagon av sina rattigheter eller skyldigheter enligt Bestaliningsdokumenten pa underleverantérer utan Képarens féregaende skriftliga
godkdnnande. Om Koparen samtycker till anlitandet av en Underleverantér skall Leverantbren: (i) garantera och hallas fortsatt ansvarig for fullgérandet av alla
underleverantdrsskyldigheter; (i) gottgora Képaren for alla skador och kostnader oavsett slag, vilka omfattas av begréansningarna i avsnitt 12 (Tredjepartskrav), som har drabbat
Koparen eller tredjepart och orsakats av Underleverantérers ageranden eller undelatelser och (iii) erlagga alla betalningar till Underleverantdrer. Om Leverantéren inte i tid betalar
en Underleverantor for utfort arbete, har Képaren ratt, men inte skyldighet, att betala Underleverantéren och kvitta ett utestaende belopp till Leverantéren med det belopp som
betalats till Underleverantéren. Leverantdren skall forsvara, gottgéra och halla Képaren skadeslos for alla skador och kostnader av alla slag, utan begréansning, som har uppstatt
for Képaren och orsakats av Leverantorens underlatenhet att betala en Underleverantor.

9.3 | den utstrackning som tillamplig lagstiftning medger, har ingen person som inte &r en part i Bestéllningsdokumenten ratt att tvinga fram eller dra férdel av nagon av dess
bestammelser, oavsett om sa sker som ett resultat av tillamplig lagstiftning, sedvéanjor eller pa annat sétt.

10. LOPTID OCH UPPSAGNING

10.1 Dessa AVB forblir géllande avseende alla Bestallningsdokument som har utfardats, tills att Bestallningsdokumenten antingen ségs upp eller Leveransobjekten ar slutférda
och godkanda.

10.2 Savida inget annat 6verenskommits i Bestallningsdokumenten, kan Képaren nar som helst sédga upp Bestallningsdokumenten utan ersattningsskyldighet och utan paverkan
pa dennes Ovriga legala rattigheter, utan skal eller av valfritt skal, med femton (15) kalenderdagars skriftlig uppsagning till Leverantéren, i den utstrackning som hela eller delar
av Leveransobjekten annu inte har fardigstallts eller godkéants. Vid mottagandet av besked om sadan uppséagning skall Leverantéren informera Képaren om den omfattning i vilken
Leverantoren har slutfort Leveransobjekten per uppsagningsdatumet, och Leverantoren skall, pa Képarens begéran, samla ihop och Iamna &ver till Képaren alla Leveransobjekt
som da féreligger. Koparen skall betala Leverantéren for alla Leveransobjekt i den utstrackning som de har utférts och godkéants fram till uppsagningsdatumet; ett sadant
godkannande skall inte orimligen férvagras. Koparen har darefter ingen fortsatt betalningsskyldighet i samband med Bestallningsdokumenten eller uppsagningen av dem.

10.3 Koparen kan saga upp Bestéliningsdokumenten med omedelbar verkan, genom att skicka en skriftig uppsagning via rekommenderat brev eller via e-post med
mottagningsbevis till Leverantéren, om det uppstar en foréandring av dganderétten som representerar tjugo (20) % eller mer av rosterna eller aktierna i Leverantéren och som
skulle kunna vara menlig for Képarens intressen eller negativt paverka Leverantérens ekonomiska situation.

10.4 Endera parten kan saga upp Bestallningsdokumenten med omedelbar verkan, genom att skicka en skriftlig uppségning med rekommenderat brev eller via e-post med
mottagningsbevis till den andra parten, nar nagon av foljande handelser féreligger: (i) en forvaltare ar utsedd for endera parten eller dess egendom; (ii) endera parten gor en
allméan overlatelse till forman for sina borgenarer; (iii) endera parten inleder, eller har inlett, rattegangsforfaranden enligt konkurs-, insolvens- eller galdenarsskyddslagstiftningen,
om sadana forfaranden inte ogiltigférklaras inom sextio (60) kalenderdagar; eller (iv) endera parten &r i likvidation, nedlaggning eller upphér med verksamhet under ordinarie
omstandigheter.

10.5 Endera parten kan saga upp Bestallningsdokumenten med omedelbar verkan, genom att skicka en skriftlig uppsagning med rekommenderat brev med mottagningsbevis till
den andra parten, for alla vasentliga dvertradelser som inte har atgardats inom trettio (30) kalenderdagar efter mottagandet av informationen om 6vertradelsen. Képaren har inga
ytterligare betalningsskyldigheter gentemot Leverantéren enligt uppsagda Bestéllningsdokument om Képaren séger upp Bestallningsdokumenten enligt punkt 10.5.

10.6 Skyldigheter eller ataganden som till sin natur stracker sig bortom utlépandet eller uppséagningen av Bestéllningsdokumenten skall forbli giltiga oavsett utldpandet eller
uppsagningen av Bestéllningsdokumenten.

11. KONFIDENTIELL INFORMATION OCH OFFENTLIGGORANDE

11.1 Om Koparen och Leverantéren har tecknat ett konfidentialitets- eller sekretessavtal (non-disclosure agreement, "NDA") som tacker in yppande av konfidentiell information
enligt Bestallningsdokumenten, och om Iéptiden for NDA:t gar ut innan Bestéllningsdokumenten I6per ut eller ségs upp, skall I6ptiden fér NDA:t férlangas automatiskt for att passa
|6ptiden for Bestallningsdokumenten.

11.2 Utan foérfang fér nagot NDA som ingatts, samtycker parterna till att hemlighalla och inte yppa for tredje part nagon information som lamnas till eller tas emot av den andra
parten, direkt eller indirekt, skriftligt, visuellt eller verbalt, som ett resultat av fullgérandet enligt Bestallningsdokumenten. Den féregaende sekretesskyldigheten galler inte for
information som (a) redan ar kand for mottagande part med bevisning i skrifiga dokument eller register, (b) ar eller blir allmant tillganglig utan overtradelse av
Bestallningsdokumenten, (c) har mottagits rattmétigt fran en tredjepart som inte har nagon sekretesskyldighet, (d) har utvecklats fristdende av mottagande part, med bevisning i
skriftliga dokument eller register, eller (e) som yppas utan sekretesskyldighet enligt lag, myndighetsforeskrift, domstolsbeslut, eller borsregler, forutsatt att mottagande part forst
informerar den yppande parten om lagen sa medger.

11.3 Parterna skall erhalla skriftligt samtycke fran den andra parten fore all publicering, presentation, offentliggérande eller pressrelease avseende parternas relation. Hit hor aven
anvandningen av Képarens namn och logotyp pa Leverantdrens webbplats eller i annat kommunikationsmaterial, i synnerhet vad géller férteckningar av Leverantorens kunder.

12. TREDJEPARTSKRAV

12.1 Sasom begreppet anvands i avsnitt 12, ar ett “Ansprak” ett tredjepartskrav, innefattande ett krav, forlust, skada, skuld, kostnad eller utgift (inkl. arvoden och uppkomna
kostnader) for vilka den ena parten (den “Gottgdrande parten”) kan vara skyldig att férsvara, gottgora och halla den andra parten (den “Gottgjorda parten") skadesl|os.

12.2 Leverantéren skall férsvara, gottgora och halla Képaren skadeslos fran och gentemot alla Ansprak som uppstar, p.g.a. eller i samband med (i) Leverantérens agerande eller
underlatenhet (inkl. dennes Underleverantdrer) i fullgérandet av Bestélliningsdokumenten; eller (i) alla intrang i Tredjeparts immaterialla egendom eller andra rattigheter.

12.3 Koparen skall gottgéra och halla Leverantéren skadeslos fran och gentemot alla Ansprak som uppstar, p.g.a. eller i samband med: (i) Leverantérens behériga anvandning
av Koparens produkter eller tjanster i samband med Leveransobjektet; (ii) Leverantérens behdriga anvéndning av information eller material som Koéparen har tillhandahallit
Leverantoren; eller (iii) intrang i Tredjeparts immateriella egendom eller annan tredjeparts rattigheter som ett resultat av Leverantérens iakttagande av Koparens skriftliga
anvisningar.

12.4 Vardera parten skall gottgéra och halla den andra parten skadeslés fran och gentemot alla ansprak som uppstar, p.g.a. forsumliga eller avsiktliga ageranden eller
underlatenhet genom den Gottgdrande parten vilket resulterar i personskada (inkl. dodsfall) eller skada pa materiell egendom.
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12.5 Den Gottgjorda parten skall férse den Gottgérande parten med en omgaende skriftlig information om Anspraket och tillata, i den man som tillamplig lagstiftning medger, den
Gottgdrande parten att kontrollera férsvaret, uppgorelsen, justeringen eller forlikningen av ett Ansprak. Den Gottgjorda parten kan pa egen bekostnad anlita radgivare som hjalp
vid ett ansprak. Den Gottgjorda parten har ingen befogenhet att géra upp ett Ansprak for den Gottgdérande partens rakning.

12.6 Om en tredjepart forbjuder eller ingriper i Képarens anvandning av ett Leveransobjekt, skall Leverantéren, som komplement till Leverantorens skyldigheter i punkt 12.2, géra
sitt basta for att (i) erhalla sadana licenser som kravs for att tillata Koparen att fortsatta anvéanda Leveransobjektet; (ii) byta ut eller &ndra Leveransobjektet efter vad som kravs for
att tillata Kdparen att fortsatta anvanda Leveransobjektet; eller om (i) och (ii) inte &r kommersiellt rimliga, (iii) omedelbart aterbetala till Képaren det belopp som har erlagts for ett
Leveransobjekt for vilket en tredjepart forbjuder eller ingriper i Képarens anvéndning av Leveransobjektet.

12.7 Ingenting i avsnitt 12 begransar parternas dvriga gottgorelse.
13. ANSVAR

13.1 Oaktat allt annat i Bestallningsdokumenten eller pa annat satt och i den omfattning som tillamplig lag medger, ar Képaren inte ansvarig gentemot Leverantéren avseende
foremalet for Bestéllningsdokumenten enligt nagot avtal, forsummelse, strikt ansvar eller annan juridisk eller rimlig grund fér nagra belopp 6verskridande det totalbelopp som
Koparen betalat till Leverantéren de sex (6) manader som foéregick handelsen eller omstandigheten som gav upphov till sddant ansvar.

13.2 Under inga som helst omsténdigheter skall Képaren vara ansvarig gentemot Leverantéren fér oférutsedda skador, indirekta skador, sarskilda skador, féljdskador, forlust av
vinst eller ryktesskador som uppstar ur eller i samband med Bestallningsdokumenten, oavsett om Képaren var informerad om méjligheten till sadan skada eller ej.

13.3 Begransningarna skall gélla oaktat avsaknad av viktigt syfte for ett begransat avhjalpande som har ombesérits. Ingenting i Bestéliningsdokumenten begransar en parts ansvar
for kroppsskada hos en person, dodsfall eller fysisk skada pa egendom eller ansvarighet som inte kan exkluderas enligt tillamplig lagstiftning.

13.4. Om inget annat uttryckligen dverenskommits i ett undertecknat skrifltigt kontrakt, ska Leverantéren hallas ansvarig for alla forluster, skador, kostnader och utgifter, oavsett
slag, som drabbar Képaren genom Leverantdrens bristande fullgérande av dennes skyldigheter enligt Bestallningsdokumenten.

14. FORSAKRING

Leverantoren skall sakerstélla och uppréatthalla férsakringsskydd med tackning fér ansvar gentemot tredjepart fér kroppsskada (personskada) och skada pa egendom i belopp
som ar tillrackliga for att skydda Képaren i handelse av sadan person- eller sakskada, och skall uppfylla alla lagar, férordningar eller anvisningar som kraver att Leverantéren ska
ha en forsakring, inklusive, om tillampligt, en forsakring som ror skyldigheterna for en arbetsgivare gentemot sina anstéllda géllande personskador och sjukdomar som uppstar i
samband med anstélining. Leverantdren skall &ven upprétthalla sadana ytterligare slag och grénser for forsakring som ar vanligen forekommande for ett féretag av liknande storlek
och liknande verksamhet som Leverantérens i den eller de jurisdiktioner dar Leverantdrens verksamhet bedrivs och i enlighet med Képarens policyer. Om Koparen sa begar skall
Leverantdren uppvisa ett bevis pa sadan forsakring.

15. FORCE MAJEURE

Ingen av parterna skall anses vara forsumlig i sina skyldigheter enligt Bestallningsdokumenten, eller hallas ansvarig vid skador eller pa annat satt, for fel eller férseningar i
fullgérandet vilka beror pa en force majeure-héndelse, som definieras som en handelse utanfor den berérda partens rimliga kontroll pa dagen for héandelsen, och som gor det
omodjligt att fullgéra sina skyldigheter enligt Bestaliningsdokumenten. Bojkotter, strejker och lockouter, oavsett form, ockupation av anldggningarna och administrativa kontor eller
andra arbetsavbrott, som enbart berér Leverantorens eller Képarens anlaggning, skall inte anses utgéra force majeure-handelser.

Force majeure-héandelsen befriar parten fran att fullgéra sina avtalsskyldigheter endast i den omfattning och under den tid som parten forhindras att utféra dem. Den aktuella
Leveransdagen ska anses vara senarelagd med samma tidsperiod som force majeure-situationen varar.

| det fall att en force majeure-handelse uppstar skall den part som berérs av den omedelbart informera den andra parten om handelsens varaktighet och dess forutsebara foljder,
och skall vidtaga alla atgérder for att begransa handelsens omfattning, i samarbete med den andra parten. Parten skall skyndsamt atgérda orsaken till icke-uppfyllelsen och skall
fullgéra alla sina skyldigheter sa snart som orsaken ar undanrdjd, varvid den andra parten beftrias fran sina avtalsskyldigheter fram till det datumet.

Om force majeure-handelsen varar langre @n en period om trettio (30) kalenderdagar kan Bestéllningsdokumenten sagas upp omedelbart av endera parten genom att lamna
meddelande i enlighet med punkt 19.1.

16. EFTERLEVNAD AV LAGAR OCH UPPFORANDEKOD FOR TREDJE PART

Leverantoren forsakrar och garanterar att denne ska félja och ska vidta alla nédvandiga atgarder sa att dess anstallda, ombud och/eller underleverantérer som kan vara involverade
fran tid till annan, uppfyller lokala, nationella och/eller internationella lagar och férordningar som avser dennes genomférande av skyldigheterna enligt Bestallningsdokumenten
inkl. (men ej begransat till) arbetslagstiftning, milj6-, halso- och sakerhetsforeskrifter, foreskrifter avseende transport, anti-trustbestammelser, antikorruptionslagar och bekdmpning
av penningtvatt, sanktioner och aterexportkontrolllagar utfardade inom EU, USA, FN eller annan behdrig jurisdiktion, och Leverantéren vidtar alla nédvandiga atgarder for att dess
anstallda, ombud och/eller underleverantérer som anlitas uppfyller ovannamnda lagar och férordningar. | synnerhet, och utan begrénsning, far Leverantéren inte agera pa nagot
satt eller vidtaga nagon atgard som goér Koparen ansvarig for en dvertradelse av U.S. Foreign Corrupt Practices Act, UK Bribery Act, French Sapin 2 Act eller den svenska
brottsbalken (kap. 10), vilka férbjuder bl.a. erbjudande, 6verlamnande eller 16fte om att indirekt eller direkt ge pengar eller annat av varde till statstjiansteman, politiska partier eller
formedlare, for att hjalpa denne eller Koparen att erhalla eller behalla affarsmajligheter eller att genomféra Tjénsterna. Leverantdrens underlatenhet att folja nagon av dessa
antikorruptionslagar utgor en vasentlig 6vertradelse av Bestéalliningsdokumenten.

Leverantéren samtycker till att fullgéra, och begar av sin Leverantdrspersonal att fullgéra, Képarens Uppférandekod for tredje part (Sylvamo “Uppférandekod for tredje part”),
sasom den kommunicerades till Leverantéren, och den finns tillganglig pa: https:/terms.sylvamo.com. Képaren skall tillhandahalla ytterligare exemplar av Uppférandekod for tredje
part till Leverantéren pa begéaran.

17. DATASKYDD

17.1 Koparen och Leverantéren bekraftar och samtycker bada till att nar en part behandlar personuppgifter enligt, eller i samband med, Bestallningsdokumenten avgér parten
ensam syftena och metoderna med sadan behandling i egenskap av personuppgiftsansvarig, savida inte annat anges i Bestéallningsdokumenten.

17.2 Vardera parten bekréaftar att denne har uppfyllt och fortsattningsvis kommer att uppfylla sina personuppgiftsskyldigheter som galler for denne enligt tillampliga Dataskyddslagar.

17.3 | den handelse att parten gor personuppgifter tillgangliga for den andra parten enligt eller i samband med Bestallningsdokumenten garanterar den tillgangliggérande parten
att: (i) denne har lamnat all nddvéandig information till och, erhallit alla nédvandiga samtycken for att sddana personuppgifter ska kunna yppas och behandlas av mottagande part;
(i) mottagande part och/eller dennes tjansteleverantérer eller ombud far behandla sadana personuppgifter fér syften som har samband med Bestallningsdokumenten; och (iii)
denne skall inte, avsikiligt eller genom underlatenhet, féranleda mottagande part att 6vertrdda Dataskyddslagar, information Iamnad till eller samtycken erhallna fran datasubjekt
som ett resultat av behandlingen av sadana personuppgifter.
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17.4 Leverantéren ska informera Leverantdrspersonalen och Underleverantorer, om sadana finns, om att personuppgifter kan komma att behandlas vid en incident pa Képarens
anlaggning som paverkar nagon av Leverantorspersonalen, i den utstrackning det ar nédvandigt for halso- och sakerhetsrutiner samt stod, vilket kan inkludera kéansliga uppgifter.
Mer information om hur Kdparen behandlar personuppgifter finns tillganglig i dess "Sylvamo Privacy Notice” pa dess webbplats.

17.5 | handelse av en motstridighet avseende personuppgifter mellan bestdmmelserna i punkterna 17.2-17.4 och resten av Bestallningsdokumenten, skall bestdmmelserna i
punkterna 17.2-17.4 ha foretrade.

18. GALLANDE LAGSTIFTNING

Om inget annat uttryckligen 6verenskommits i ett skriftligt, undertecknat kontrakt, ska giltigheten, tolkningen och fullgérandet av Bestallningsdokumenten styras av och tolkas
enligt lagstiftningen i Belgien. Om inget annat uttryckligen éverenskommits i ett skriftligt, undertecknat kontrakt, skall domstolarna i Bryssel, Belgien, ha exklusiv domsrétt dver alla
ansprak som uppstar i samband med Bestéllningsdokumenten. Oaktat det ovan sagda kan vardera parten soka interimt eller tillfalligt forelaggande vid en behorig domstol avseende
en pastadd 6vertradelse av partens immaterial- eller egendomsrattigheter. Parterna férkastar specifikt tillampning av lagen om internationella kop for tolkning eller verkstallande
av Bestéllningsdokumenten.

19. ALLMANT

19.1 En uppsagning som skall ske enligt Bestallningsdokumenten skall vara skriftlig och riktad till parten pa den adress som anges i Bestallningsdokumenten. Savida inte annat
anges i AVB anses uppséagningar vara avgivna och giltiga (i) om de har levererats personligen, vid leverans, (i) om de har skickats 6ver natten med en tjanst med
sparningsfunktioner, vid mottagande; (iii) om de har skickats med fax eller e-post, vid sadan tid som parten som skickade uppsagningen far mottagningsbekraftelse via den
tillampliga 6verféringsmetoden; eller (iv) om de har skickats via rekommenderat brev, inom fem (5) kalenderdagar efter inlamning till posten.

19.2 Om en domstol i behérig domsaga anser att en bestdmmelse i nagot av Bestéllningsdokumenten ar olaglig, ogiltig eller ej genomforbar, paverkas eller forsamras inte
legaliteten, giltigheten och genomftrbarheten for 6vriga bestammelser i Bestallningsdokumenten, och alla évriga bestammelser i Bestéllningsdokumenten kvarstar med full kraft
och giltighet, férutsatt att denna bestdammelse inte skall tillampas for att omintetgéra parternas avsikt.

19.3 Koparens underlatenhet att utdva en rattighet, helt eller delvis, eller i tid, skall inte tolkas som Koparens avstaende fran denna eller annan réattighet och skall inte hindra
Képaren fran att utdva denna rattighet, eller annan réattighet pa nytt eller framgent.

19.4 Den enda officiella versionen av dessa AVB &r den engelska. Eventuella 6versattningar av dessa AVB &r endast i informationssyfte. Vid avvikelser mellan den officiella
engelska versionen och versioner éversatta till annat sprak skall den engelska versionen ha foretrade.

20. RANGORDNING

Vid en eventuell konflikt i bestdmmelserna i dessa AVB och bestdmmelserna i Bestaliningsdokumenten, skall féljande rangordning tillampas:
(1) Undertecknat skriftligt kontrakt, om sadant finns

(2) Inképsorder

(3) AVB

(4) Andra Bestallningsdokument (t.ex. bilaga eller hyperlank som inte inkluderats i eller bifogats till nagot av ovanstaende Bestallningsdokument).
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