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Ordforandes budskap

Basta kollegor,

Pa Sylvamo gér vi alltid ritt saker, pa ratt sétt, av rétt skél - detta
&r vart évergripande vérde. Vara varderingar deklarerar vad
som &r viktigast fér oss och spelar en viktig roll i stravan efter
var vision om att vara vérldens pappersféretag: det sjélvklara
valet som arbetsgivare, leverantér och for investeringar.

Etik utgér en av vara karnvarden. Vi haller oss sjélva och
varandra ansvariga i enlighet med vara véirderingar. Vi framjar
en kultur av tillit, 5ppenhet och ansvarstagande. Etik vagleder
vara handlingar och beslut och &r en sténdig paminnelse om
vad vi tror pa och hur vi arbetar. Etik bidrar till att fraimja en
siker och engagerande arbetsplats som pa ett positivt satt
paverkar vara relationer till varandra, vara kunder, leverantérer,

investerare, de samhéllen dér vi bor och de som forlitar sig pa
vart papper.

Vi delar alla ansvaret fér att bedriva var verksamhet pa ett etiskt sétt. Vara individuella handlingar, positiva
eller negativa, skapar véar féretagskultur och vart anseende. Darfér dr det viktigt att férsté vad som &r rétt
saker att géra, kénna till de situationer som kan orsaka oegentligheter och Séga ifran! sa fort vi misstznker
en oegentlighet. Vi ska alltid kénna oss fria att uttrycka vara farhagor utan radsla fér repressalier.

Var uppfdrandekod fungerar som en végledning fér hur vi uppfér oss varje dag och hjélper oss att hantera
etiska utmaningar pé ett framgangsrikt sétt. Det frimjar en kultur dér vi &r évertygade om att nér vi tar
upp enfarhaga i god tro s kommer den att hanteras. Att se till att Sylvamo &r ett etiskt foretag &r upp till
oss alla - vi kan inte ta det fér givet och vi maste kontinuerligt arbeta med det. Var uppférandekod ger
végledning och resurser - det &r upp till oss att géra den till en del av vart sétt att upptrida varje dag.

Jean-Michel Ribiéras

" Ordférande och vd
Sylvamo
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Vara
varderingar

Vi gor alltid ratt saker,
pa ratt satt, av ratt skal.
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Manniskor

Vibryr oss om méanniskors hélsa, sékerhet och utveckling. Vi tar hand
om varandra for att se till att alla kommer hem sakert varje dag.

Vi framjar en inkluderande och mangfaldig kultur dér alla manniskor
kanner sig valkomna, inkluderade och uppskattade.

Kunder

Vidrar nytta av en djup forstéelse for slutanvandarmarknader och
kunders verksamheter for att hjalpa dem att lyckas.

Investerare

Vi levererar konsekvent enligt var évertygande investeringsteori.

Etik
Viagerar i enlighet med véra varderingar och férutsatter samma
sak av varandra. Vi framijar en kultur av tillit, Sppenhet och

ansvarstagande.

Foérvaltning

Vi &r engagerade i hela ekosystemets langsiktiga hélsa, inklusive
de skogar vi élskar, de samhallen dér vi bor och de som férlitar
sig pé vart papper.

Kontinuerlig férbattring
Varje dag stravar vi efter att bli battre &n dagen innan. Sékrare.
Smartare. Effektivare.
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Varfoér uppforandekoden?

Etik

Etik &r en grundlaggande véardering pa
Sylvamo. Uppférandekoden tar upp hur
vi lever upp till vara etiska varderingar

i vara dagliga jobb, pa arbetsplatser
och i affarsrelationer.

Enhet

Uppforandekoden ger oss gemensamma
standarder att folja sé att vi agerar
konsekvent med fortroende i alla

vara affarsforbindelser. Varje anstalld,
tjdnsteman och styrelseledamot forvantas
folja hela uppférandekoden.

f

Vagledning

Uppforandekoden beskriver vad foretaget
forvantar sig av dig. Det hjalper till att
definiera vad som ar etiskt beteende

och inte. Nar det finns standarder

i uppférandekoden och vara
foretagspolicyer som ar strangare

an lagens krav foljer vi den striktare
standarden.

Efterlevnad

Sylvamo &r féremal for lagar och
forordningar i de lander dar vi arbetar

och bedriver verksamhet. | vissa fall galler
dessa lagar och forordningar utanfor
landets grénser. Utifran de standarder som
anges i uppforandekoden skyddar vara
foretagspolicyer och tillampliga lagar oss
frén bristande efterlevnad.

Atagande

Vi forvantar oss att tredje parter med
vilka vi gor affarer agerar i enlighet med
var uppférandekod for tredje part,

som baseras pé principerna i denna
uppforandekod.
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Resurser och
rapportering

Om du i god tro anser att ndgon har brutit
mot eller &r pa vag att bryta mot en lag
eller foretagspolicy har du en skyldighet

att Séga ifran! och omedelbart rapportera
det intraffade. Uppforandekoden ger dig de
resurser du behdver for att fa din rapport
till ratt person.

Avstaende

Avstéende eller undantag fr&n nagon

del av uppférandekoden kommer

endast att beviljas under exceptionella
omstandigheter. Ett avstdende for en
foretagsledare eller styrelseledamot

kan endast beviljas om det godkanns av
styrelsen eller en styrelsekommitté. Alla
beslut om att bevilja ett avstdende

eller undantag kommer att offentliggdras
omedelbart.
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Resurser och
rapportering

P& Sylvamo framijar vi en kultur av tillit,
oppenhet och ansvarstagande och
uppfyller hoga etiska standarder. Om vi
upptacker eller misstanker overtradelser av
gallande lagar, var uppforandekod eller en
foretagspolicy kommer vi att vidta lampliga
atgarder som kan stracka sig sa langt som
en anmalan till myndigheter.
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Siga ifran!

Du &r skyldig att Séga ifran! nar:
Du ser eller misstanker oetiskt eller
olagligt beteende
Du tror att du kan ha varit
inblandad i ndgon oegentlighet
Du har fragor eller &r osaker
pa hur du borde agera

Ser nagot? Sig nagot!

Om du ser eller misstanker att nagot
oegentligt pagér, var proaktiv, gor det
ratta och S&g ifrén! Du kan rapportera
dina misstankar till en av de kontakter
som anges i avsnittet "Resurser och
rapportering” i denna kod. Det &r vart
gemensamma ansvar att Séga ifrén!

Vi tolererar inte vedergéllning

Rapportering av olagligt eller oetiskt
beteende ar av avgodrande betydelse

for var kultur av 6ppenhet och ansvar.
Genom att be om réd, ta upp ett etiskt
problem eller rapportera en misstankt
oegentlighet gor vi det ratta och foljer
uppforandekoden. Foretagets [ofte till
anstallda som rappoerterar i god tro

ar att de kan gora det utan radsla for
vedergallining. Ingen far vidta atgarder
mot dig for att du stéller en fréga eller

tar upp en genuin farhdga. Sag nagot
omedelbart om du misstanker att
vedergallining férekommer som svar pé en
rapport i god tro. Den som utsatter ndgon
for vedergallning for att de har gjort en
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anmalan, eller som avskracker fran eller
hindrar ndgon frén att ta upp ett problem,
kan bli foremal for disciplindra atgéarder
eller ansvar enligt géllande lagar.

Fragor och svar
Vad ar vedergéllning?

Vedergéllning kan inkludera en
degradering till ett mindre énskvért
Jobb eller skift, uppségning, negativa
prestationsgranskningar eller disciplindra
atgérder som inte stéds av fakta,
nekande av utbildningsmajligheter, hot
eller trakasserier. Vedergéllning kan
ocksa omfatta mer subtila beteenden
som att végra tala med ndgon, sprida
skadliga rykten om eller utesluta ndgon
fran arbetsaktiviteter.

Led med fortroende

= Uppriatthélla de hogsta standardena
for etiskt uppforande. Var rattvis, arlig
och palitlig i alla dina affarsrelationer
och folj alla lagar och foretagspolicyer.
Agera som en ansvarsfull forvaltare av
manniskor, samhallen, resurser, kapital
och hela vart ekosystem.
Skydda vardigheten, héalsan,
integriteten, sékerheten och
valfarden for dina medarbetare, vara
affarspartners och de samhallen dar
vi bor, och behandla alltid manniskor i
din omgivning med respekt.
Utfor ditt arbete med stolthet och
fortrafflighet, och skapa vérde for vara
medarbetare, kunder och investerare.
Rapportera alla kanda eller misstankta
Overtradelser av foretagets policyer
eller lag.
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Hur rapporterar jag en farhaga?

Om du befinner dig i en situation som vicker etiska farhagor och
du inte dr siker pa vad du ska gora sa har Sylvamo resurser som

kan besvara dina fragor.

Anstéllda som blir medvetna om olagliga
aktiviteter eller oetiskt uppférande pa
féretaget - inklusive brott mot lagen,
féretagets policy eller denna uppférandekod
- har en skyldighet att omedelbart rapportera
dem till ndgot av féljande:

Din narmaste chef eller din
arbetsledares chef

Chefen for etik och efterlevnad

Det globala etik- och
efterlevnadskontoret pa
compliance@sylvamo.com

Hjalplinjen pa

HelpLine.Sylvamo.com
Personalavdelningen (Human
Resources, HR), avdelningen for miljo,
halsa och sakerhet (Environmental
Health and Safety, EHS), Internrevisionen
eller den juridiska avdelningen

Du behdver inte folja ndgon séarskild
beslutskedja for att rapportera ett etiskt
problem. | vissa fall méste arbetsledare
vidarebefordra rapporter till det globala
etik- och efterlevnadskontoret. Vi

behandlar alla rapporter sé konfidentiellt
som majligt och forbjuder vedergallining
mot alla som goér en anmalan i god

tro. Anstallda bor vara noga med atts
rapportera overtradelser till en person
som de anser inte ar inblandad i det
arende som ger upphov till dvertradelsen.
Alla anstéllda som har en farhaga rérande
Sylvamos bokfdringspraxis, interna
kontroller eller revisionsarenden ska
rapportera sina farhagor till det globala
etik- och efterlevnadskontoret eller den
juridiska avdelningen.

S4 hér fungerar hjilplinjen

Sylvamo tillhandahéller en konfidentiell
hjalplinje dar anstallda, entreprendrer,
affarspartners och allmanheten kan
rapportera farh&dgor om potentiella
Overtradelser av foretagspolicyer eller
efterlevnaden av lagar. For anstéllda ar
hjalplinjen utformad for att komplettera
befintliga rapporteringskanaler, inte
ersatta dem.

Uppdraget for det globala etik- och efterlevhadskontoret

Det globala etik- och efterlevnadskontoret ansvarar for att dvervaka och hantera
Sylvamos globala etik- och efterlevnadsprogram. Kontoret arbetar under ledning
av foretagets etik- och efterlevnadschef (Chief Ethics and Compliance Officer),
med ytterst tillsyn frén styrelsens revisionskommitté. Det globala etik- och

efterlevnadskontoret ansvarar for att:

Tillhandahalla konfidentiella och anonyma rapporteringskanaler genom vilka
anstallda kan ta upp farhagor
Overvaka etikutredningar
Tillhandahalla utbildning och kommunikation om efterlevnad
Erbjuda vagledning om etiska fréagor
Bedoma risker
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Nedan finns en oversikt over hjalplinjens
process.

1. Du rapporterar en farhaga till
hjélplinjen p& HelpLine.Sylvamo.com.
P& ménga platser behdver du inte
ange ditt namn om du inte vill.

2. Rapporter skickas till det globala etik-
och efterlevnadskontoret for utredning
och 18sning.

3. Vi granskar varje rapport. Under
utredningsprocessen, kan en utredare
intervjua dig tillsammans med andra
om du har uppgivit ditt namn .

4. Om vi inte hittar bevis pa en
Overtradelse kommer utredaren att
avsluta arendet. Om vi upptacker
en Overtradelse eller svaghetien
foretagsprocess, policy eller procedur
s& kommer vi att ta itu med det.

5. Du kan folja upp din rapport via
telefon eller online. Sylvamo forbjuder
vedergallning mot alla som rapporterar
i god tro, aven om ingen Overtradelse
faktiskt har intraffat.
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En kultur
av omtanke

Vi bryr oss om manniskors halsa, sakerhet
och utveckling. Vi tar hand om varandra
for att se till att alla kommer hem sakert
varje dag. Vi framjar en inkluderande

och mangfaldig kultur dar alla méanniskor
kanner sig valkomna, inkluderade och
uppskattade.

» €
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Saker verksamhet

Sikerhet ar viktigt pa Sylvamo eftersom vi framfér allt bryr oss om
manniskor. Vi tar hand om varandra for att se till att alla kommer hem

sakert varje dag.

Var policy

Vi stravar efter att designa, driva och
upprétthélla skadefria arbetsplatser for
véra anstallda och alla som kommer in i
vara anlaggningar. Vi haller oss sjélva och
véra kollegor ansvariga for sékerheten.

Avsiktligt sdkerhetsledarskap

Vi har atagit oss att tillhandahélla sékra
och hélsosamma arbetsmiljoer. Vi driver
vara anlaggningar i enlighet med tillampliga
halso- och sakerhetslagar och vi arbetar
avsiktligt och proaktivt for att eliminera
eller minska farorna. Vi kommunicerar vad
vi har lart oss om potentiella faror i hela
foretaget for att forbattra den 6vergripande
sakerheten. Varje anstalld, oavsett roll eller
titel, har befogenhet att omedelbart vidta
atgérder for att stoppa osakert arbete eller
farliga aktiviteter.

Striktare an lagen

Véra policyer kan vara stréangare an
lagen. Vi forvantar oss till exempel korrekt
rapportering av sakerhetsincidenter i

rétt tid, oavsett om de utléser ndgon
regulatorisk rapportering eller inte.

Vart ansvar

Arbetsprocesser och foretagspolicyer ar
utformade for att skydda vara anstélldas
vélbefinnande och kvaliteten pé vart
arbete. Vi tar inga genvagar nar det galler
sékerheten for vara medarbetare och
anlaggningar. Anstallda som instrueras att
gora ndgot som kan aventyra sakerheten
- sésom att hoppa dver steg i processer
for att klara en deadline - ska omedelbart
s#ga ifran!, stoppa arbetet och ta upp
problemet med en arbetsledare. Om en
arbetsledare inte tar itu med ditt problem
pa ett lampligt satt kan du rapportera det
via de andra tillgangliga kanalerna, t.ex.
hjalplinjen.

Fo6rbjudet beteende

Véra medarbetare, samhéllen, kunder
och aktieagare forvantar sig att vi ska
arbeta sakert och véra policyer kraver
det. Du méste séga ifrén! vid alla verbala
eller fysiska beteenden som kan leda till
véald. For allas sékerhet och vélbefinnande
maéste vara anstéllda arbeta utan
paverkan av nagot amne eller nagon
aktivitet som skulle hota sakerheten eller
effektiviteten hos deras arbete.

Vara en sakerhetsledare
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Vi har alla ansvar for var egen och vara
medarbetares sékerhet

Se upp! Hall utkik efter foljande
sakerhetsrisker och rapportera dem:

Underlatenhet att folja

faststallda procedurer, inklusive
nollenergitillstand/Lock-Out Tag-Out
Otillrackligt skydd mot kontakt med
farliga amnen

Att ignorera rutiner for forarsakerhet,
inklusive underlatenhet att folja
foretagets policy for mobila enheter
Att ignorera foretagets fysiska
sékerhetsprocedurer, inklusive var
policy for &tkomst till anlaggningar och
anvandning av medarbetarbrickor

Tips for ledare

Stéark ditt team genom att visa prov pa
ledarskap inom sakerhet, insistera pé
sakra arbetsmetoder och uppmarksamma
sékra beteenden i arbetet.

Forsta och folja lagar, forordningar och vara sékerhetspolicyer och procedurer.
Insistera pa att stoppa osékra eller olampliga verksamheter, handlingar eller

beteenden.

Anvand personlig skyddsutrustning.

Kann till vad du ska gora i handelse av en nodsituation.

Kommer till arbetet fri frdn paverkan av en substans som kan férsamra
omdomet eller hota sakerheten.
Sig ifran! Vi bor inte anta att ndgon annan kommer att rapportera en
sakerhetsrisk.
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Forhindra trakasserier
och diskriminering

Vi har tagit oss att skapa en arbetsmiljo med lika méjligheter dér alla
behandlas rattvist och inte utsatts for trakasserier och diskriminering.

Var policy

Vi behandlar varandra och alla véra
intressenter med respekt och vardighet.
Vi ar ocksa engagerade i rattvis
behandling. Vi fattar anstallningsbeslut
baserat pa kvalifikationer, fardigheter,
arbetsprestationer och vart foretags
affarsbehov. Nar vi fattar beslut
diskriminerar vi inte p& nagot satt
utifrén ras, etnicitet, hudfarg, religion,
kon, sexuell laggning, civilstéand, alder,
funktionshinder, konsidentitet eller
konsuttryck, genetisk information,
nationellt ursprung, militar- eller
veteranstatus eller ndgon annan
klassificering som skyddas av de lagar
som galler for oss. Vi tolererar inte
trakasserande, oegentligt, forringande
eller véldsamt beteende. Vedergéllning
mot ndgon som séger ifran! for att
rapportera sddant beteende i god tro ar
ett brott mot véra varderingar

och denna kod.

Vad ar trakasserier?

Pa jobbet

Att skapa en respektfull arbetsplats

fri fran trakasserier och diskriminering
kraver att vi alla tanker pa hur véra
handlingar och kommentarer kan
paverka andra. Vi kan alla spela en

roll i att sékerstalla att var arbetsplats
ar en positiv miljo genom att klargora
att vi inte tolererar nadgon form av
diskriminering eller trakasserier och
genom att rapportera olampliga
beteenden. Vara ledare ansvarar for
att stddja en atmosfar som vardesatter
individer. Olampligt beteende kan
skapa en obehaglig och icke-stodjande
arbetsmiljo. Nar vi vagrar att tillata
trakasserier eller diskriminering skapar
vi en atmosfar dar alla kan gora sitt
basta varje dag.

Led med fortroende

Overvég hur andra kan uppfatta
dina ord och handlingar.

Agera omedelbart for att
motverka eller forhindra
beteenden som forsamrar,
skrammer eller hotar andra.
Rapportera alla fall av

trakasserier och diskriminering.
Var medveten om att behandla
andra med vardighet och respekt.
Tolerera inga repressalier

mot dem som rapporterar
diskriminering eller trakasserier.

Trakasserier kan vara ord eller handlingar som skapar en fientlig arbetsmiljé. Nagra exempel &r:

&« >

Muntligt: Fysiskt: Visuellt:

skamt eller gliringar om kon, ras eller etnicitet
eller koonmentarer om en persons kropp

ovalkommen beréring, sexuella ndrmanden
eller annat fysiskt beteende som en annan
person skulle uppleva som hotande eller
férédmijukande

sexuellt eller explicit rasistiskt eller nedsattande
innehall, affischer, tecknade eller
pornografiska bilder, oanstandiga gester
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Inkludering och mangfald

Vi framjar en inkluderande kultur dar alla individer kanner
sig valkomna, inkluderade och uppskattade. Vi behandlar
varandra med respekt och vardighet.

Var policy

Vi framjar en inkluderande och
méangfaldig kultur dar alla individer
kanner sig uppskattade, ar engagerade
och bidrar till féretagets framgang. Vi
bildar team som aterspeglar de globala
samhallen dar vi arbetar och betjanar
véra kunder. VAr plikt ar att skapa och
uppréatthélla en arbetsmiljo som anammar
individualitet och samarbete for att skapa
exceptionella resultat.

P4 jobbet

Vi férvantar oss att vara ledare skapar
inkluderande och mangskiftande team
som vardesatter individualitet och
samarbete. Att arbeta tillsammans

med olika bakgrunder och perspektiv
gor att vi kan ligga i framkanten av
innovation. Nar team ar inkluderande
framjar de en kansla av tillhorighet som
uppmuntrar oss alla att prestera pé& topp

T

och forverkliga vara varderingar och

vart uppdrag. Vi uppmuntrar samarbete
och sjalvutveckling och vi erbjuder
verktyg och utbildning for att hjalpa vara
medarbetare att benastra sina nuvarande
jobb, bredda sina fardigheter och
avancera i sina karriérer pa foretaget.

Tips fér ledare

Foregé med gott exempel genom
att respektera skillnader och
behandla alla rattvist.

Visa att alla synpunkter ar viktiga
och att alla har magjlighet att vaxa.
F& anstéllda att kanna att deras
insatser gor skillnad och erkann
deras prestationer.

Forsok att vara objektiv. Beslut
ska inte paverkas av dina
personliga kanslor, omedvetna
fordomar och preferenser.

Hylla skillnader.

Fragor och svar

Vad menar féretaget med “inkludering”
och "méngfald?”

Inkludering ar en kénsla av tillhérighet

for alla, som uppnas genom avsiktliga
och I6pande handlingar som visar att vi
vardesatter varandra och respekterar
vara skillnader. Mangfald avser
egenskaper som gor varje individ unik,
sasom kon, alder, ras och etnicitet, kultur,
sexuell Iaggning, religiosa overtygelser
och livserfarenheter.
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Personligt
ansvar

Vi ar atar oss att arbeta transparent

och ansvarsfullt och vi uppréatthaller de
hogsta etiska standarderna i vara beslut
och handlingar.

» €
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Manskliga rattigheter

Vi tror att Sylvamo kan bidra till att framja respekten for
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manskliga rittigheter genom vara handlingar och virderingar.

Var policy

Vi tolererar inte barnarbete,
tvangsarbete eller ndgon form

av tvang, fysisk bestraffning eller
overgrepp mot arbetare. Vi erkanner
de anstélldas lagliga ratt till fri
foreningsratt och kollektivforhandlingar.
Vi foljer arbetslagstiftningen i alla lander
dar vi ar verksamma och forvantar oss
detsamma av vara affarspartner.

Vart atagande

Vi har &tagit oss att skydda och framja
manskliga rattigheter globalt. Vart
engagemang for manskliga rattigheter
ar inforlivat i var uppférandekod och
véara foretagspolicyer.

Led med fortroende

Leverantdrer och ménskliga rattigheter

Sylvamo stravar efter att gora affarer
med leverantorer och andra tredje parter
som uppvisar hoga standarder for etiskt
affarsuppférande. Vi vidtar &tgarder for
att sékerstalla att dessa tredje parter
forstar de standarder vi tillampar pé oss
sjalva och forvantar oss av dem som

gor affarer med oss. Véra forvantningar
framstalls tydligt i var uppforandekod for
tredje part. Vi utbildar regelbundet vara
anstallda i de standarder for uppférande,
policyer och procedurer som beskriver
hur vi bedriver var verksamhet.

Vart ansvar

Vi férvantar oss att alla anstéllda foljer
alla tillampliga lagar som erkanner
och respekterar manskliga rattigheter,
inklusive de som fordomer slavarbete,
tvéngsarbete, skuldslaveri och
barnarbete, och ger vagledning for att

Behandla varandra med respekt och vardighet.

Vagra att tolerera anstélining av barn, tvangsarbete eller andra krankningar
av manskliga rattigheter.
Utfor due diligence-granskning av potentiella affarspartner.

Folj var uppforandekod for tredje part och var policy for anlitande av

tredje parter.

Rapportera alla frédgor om méanskliga rattigheter till det globala etik- och
efterlevnadskontoret, den juridiska avdelningen eller hjalplinjen.

Genom att satta dessa férvantningar pa oss sjélva och vara affarspartners
framjar vi aktivt och bidrar till kampen mot krankningar av de manskliga

rattigheterna.

utrota dem. Anstallda som interagerar
med leverantdrer och var leveranskedja
ska folja faststéllda procedurer for

att klargdra vara forvantningar for

dem, dvervaka dem och rapportera
alla 6vertradelser av principerna i var
uppforandekod for tredje part.

Se upp!

Om du observerar eller blir medveten om
dessa varningstecken ska du rapportera
dem:

Arbetstagarna har ett beteende som
tyder péa rédsla eller or eller verkar
undernarda

Arbetstagarna verkar for unga
Arbetstagarna far inte ta pauser eller
ldmna arbetet

Arbetstagarna har betalat avgifter for
att f& jobbet

En arbetsgivare innehar arbetarnas
identitetshandlingar




Uppférandekod

Intressekonflikter

Fatta alltid affarsbeslut som tjanar foretagets intressen snarare an

dina egna.

Var policy

Vi har alla en skyldighet gentemot véara
investerare, foretaget och varandra att
fatta affarsbeslut som ligger i Sylvamos
basta intresse. Du méaste undvika, l6sa
eller rapportera varje situation som
skapar - eller tycks skapa - en konflikt
mellan foretagets intressen och eventuella
personliga intressen.

Vart ansvar

Vi l&ter inte personliga, romantiska,
sociala, politiska, ekonomiska eller andra
icke-affarsrelaterade intressen péverka
vart omdome eller véra affarsbeslut. Du
ansvarar for att:

Undvika situationer som kan utgora
eller ge intryck av att utgdra en
intressekonflikt

Veta nar personliga ekonomiska
overvaganden och kopplingar till
kunder, konkurrenter och leverantorer
kan paverka dig pa ett otillborligt satt
Avlagsna dig sjélv frén
beslutsprocessen nar en konflikt
eller ndgot som kan ge intryck av en
konflikt uppstéar

Rapportera intressekonflikter till

din chef och det globala etik- och
efterlevnadskontoret nér de uppstar
Tillhandahalla fullstandig och korrekt
information om relationer och
affarsintressen som kan utgora en
konflikt

Potentiella intressekonflikter

Aven om det inte ar mojligt att lista varje
aktivitet eller situation som kan ge upphov
till en intressekonflikt, s& finns listan
nedan for att hjalpa dig att kdnna igen
nagra av de mest betydande:

Investeringsalternativ:

Anvanda foretagets egendom,
information eller stalining for personlig
vinning eller for att konkurrera med
foretaget.

Gavor:

Ta emot frén, eller ge till, en leverantdr,
kund eller konkurrent, gévor,
gratifikationer, speciella bidrag,
rabatter eller andra férméner som inte
ar allmant tillgangliga.

Lan:

Att ge I&n till eller garantier om
skyldigheter till anstéllda eller deras
familiemedlemmar. Sadan verksamhet
kommer inte att tillatas utan
foregaende skriftligt godkannande
frén den juridiska avdelningen och,
om sa ar lampligt, styrelsen eller

en styrelsekommitté. Foretaget
kommer inte att forlanga, behélla

eller ordna med nagra personliga I&n
till eller for ndgon styrelseledamot
eller verkstallande direktor (eller
motsvarande).

Extern aktivitet:

Att engagera sig i ndgon extern
aktivitet som vasentligen fortar eller
stor en anstallds prestation i hans eller
hennes arbete hos foretaget.

Extern anstéllning:

Att tjana som direktor, representant,
anstalld, partner, konsult eller ombud
for eller tillhandahélla tjanster till

en organisation eller individ som ar

en leverantor till en konkurrent till
foretaget.

Sida 15

Personliga intressen:

Att ha ett direkt eller indirekt personligt
intresse i en transaktion som involverar
foretaget.

Personliga investeringar:

Direkt eller indirekt, aga en betydande
mangd aktier i, vara partner eller
borgenar till, eller ha ett annat
ekonomiskt intresse i, eller vara
engagerad i hanteringen av, en
leverantor, kund eller konkurrent.

Alla potentiella och faktiska
intressekonflikter eller vasentliga
transaktioner eller relationer som rimligen
kan férvantas ge upphov till en sddan
konflikt eller ger sken av en sadan konflikt
maste omedelbart kommuniceras till den
juridiska avdelningen eller det globala
etik- och efterlevnadskontoret. Anstallda
ska vara noga med att rapportera
konflikter till en person som de anser inte
ar inblandad i det arende som ger upphov
till konflikten.

Alla anstallda som ar tveksamma till
huruvida en intressekonflikt foreligger
efter att ha konsulterat denna
bestammelse i koden ska kontakta den
juridiska avdelningen eller det globala
etik- och efterlevnadskontoret for
vagledning. Arbetsledare bor hanvisa
potentiella konflikter till den juridiska
avdelningen eller det globala etik- och
efterlevnadskontoret for granskning.



Uppférandekod Sida 16

Intressekonflikter

Undvik risken

Intressekonflikter kan uppsté pa

olika satt. Om du tror att du har en
intressekonflikt, men inte ar siker, friga
dig sjalv:

Kan den har situationen, det har
beteendet eller den har relationen...
Vara oférenlig med vart foretags
varderingar och policyer?
paverka mig att agera till forméan
for min familj eller mina personliga
intressen?
Ge skenet av att inte satta foretagets
intressen forst?
Ge intrycket av att jag anvander
foretagets tillgangar till fordel for min
familj eller for egen vinning”?
Péaverka - eller tycks paverka - min
formaga att fatta opartiska och
objektiva beslut?
Skada foretagets anseende?
Stora min arbetsprestation?

Full exponering &r alltid det
basta alternativet om du ar

oséker pa en potentiell konflikt.
Led med fortroende

Fatta affarsbeslut baserade pé objektiva fakta och anvanda gott omdéme.
Undvik situationer som gynnar dig personligen eller som kan uppfattas gora det.
Promt rapportera faktiska eller potentiella intressekonflikter till den juridiska
avdelningen.

Folj instruktionerna frén den juridiska avdelningen for att 16sa konflikter.




Uppférandekod

Antikorruption
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Vi anser att mutbrott ér fel och skadar var férmaga
att konkurrera effektivt pa grundval av vara produkter

och tjanster.

Var policy

Vi skapar hallbart papper av hdg kvalitet
&t vara kunder och langsiktigt varde for
vara investerare. Var framgéng ar inte
baserad pa oetiskt eller olagligt beteende.
Vi erbjuder, ger eller lovar aldrig att betala
mutor. Denna policy géller dven pa platser
dar praxis som ar forbjuden enligt denna
policy ar vanlig eller kulturellt accepterad.

Vart ansvar

Vi undviker aven att ge intryck av
oegentligheter. Vi inser att aven om vi
inte bryter mot ndgra tillampliga lagar kan
intrycket av att gora det eller pastéenden
om olampligt uppforande skada vart
anseende och gora att vi forlorar affarer.
Varje anstalld ska strava efter att handla
rattvist med var och en av vara kunder,
leverantorer, konkurrenter och andra
anstallda. Ingen anstélld far dra orattvis
fordel av ndgon genom manipulation,
doljande, missbruk av konfidentiell
information, felaktig framstallining av

Led med fortroende

Lamna miljoer dar forsaljning och andra

affarstransaktioner involverar mutor.
Granska foretagets policyer innan du

ger eller tar emot nagot av varde.
Folj godk&nnanderutinerna innan
du ger nagot av varde till en
myndighetsperson.

vasentliga fakta eller andra orattvisa
affarsmetoder. Vi meddelar det globala
etik- och efterlevnadskontoret eller den
juridiska avdelningen om erbjudanden om
mutor eller otillaten provision.

Vi kdnner till och forstar de tredje parter
vi anlitar

Vi tolererar inte och tillater inte
anvandning av mutor, korruption eller
oetiska metoder av ndgon anstélld eller
tredje part som arbetar for var réakning.
Att kdnna till de tredje parter vi anlitar ar
viktigt for att s@kerstalla att vi lever upp till
denna standard. Av denna anledning:

Genomfor vi due diligence-
granskningar innan vi anlitar en

tredje part.

Vi rapporterar internt alla fakta som
antyder att en tredje part inte foljer vara
uppforandestandarder.

Vi vidtar lampliga atgéarder om vi
upptéacker indikationmer pé att en tredje
part agnar sig at olampliga aktiviteter.

Vi foljer faststéllda interna kontroller

Sylvamo uppratthéller interna kontroller,
inklusive regler for att sékerstalla att

vara transaktioner ar auktoriserade, att
tillg&ngen till vara tillgdngar ar korrekt
begrénsad och att vara transaktioner
bokfors pé ett satt som gor det mojligt

for oss att rapportera véra ekonomiska
resultat pa ratt satt. Vi kringgér inte dessa
kontroller. Vi ar ocksé skyldiga enligt

lag att bokfora alla transaktioner pa ratt
sétt. Vi ger inte avsiktligt négra felaktiga
beskrivningar av ngra betalningar som vi
gor eller tar emot.

Vi tillhandahéller endast betalningar,
eller négot av varde, for legitima
affirsindamal. Detta innebar:

- Vitillhandahéller inget av varde for att
paverka nagon pé ett olampligt satt.

- Vitillhandahéller endast rimlig
representation.

- Vi ger endast politiska bidrag i enlighet
med véra policyer.




Uppférandekod

Att ge och ta emot gavor
och annan representation

Vi varken ger eller tar emot gavor eller representation som
skapar, eller kan verka skapa, en skyldighet till atergédldande, en
intressekonflikt eller som bryter mot var antikorruptionspolicy.

Var policy

Gavor, gastfrihet, gratifikationer,
underhélining, reserelaterade utgifter,
I&n, kontanter, priser eller andra "tjanster”
anses alla vara "representation” enligt
Sylvamos policy. Representation ar ett
vanligt satt att skapa goodwill och starka
vara affarsrelationer, men en alltfor
generos géva kan verka vara avsedd att
paverka beslut som kommer att gynna
givaren eller f& mottagaren att kanna sig
skyldig att tergalda den p& ndgot satt.

Vart ansvar

Vi varken ger eller tar emot gavor eller
representation som ar eller skulle

se ut som ett forsok att paverka,
manipulera eller skapa péatryckningar
for att &tergélda. | vissa fall kan
tillhandahallande av representation till
och med vara olagligt, till exempel under
vissa omstandigheter nar mottagaren

ar en statstjansteman. Dessutom har

vissa regioner eller avdelningar inom
foretaget mer restriktiva standarder
avseende vardebelopp och krav pa
férhandsgodkannande. Du méste forsté
dessa innan du ger eller tar emot en
representation. Hanvisa alla fragor du
har till den juridiska avdelningen eller det
globala etik- och efterlevnadskontoret.

Vad &r tilldtet

Det ar okej att ge eller ta emot gévor eller
annan representation som:

v Arrimlig vardemassigt, bruklig
och ges eller tas emot dppet och
transparent

v Ges eller tas emot for att framja
legitima affarsrelationer

v/ Redovisas korrekt i enlighet med
foretagets bokforingskrav

v Arsmakfull och i enlighet med
Sylvamos atagande att behandla alla
med respekt och vardighet

v Ejsannolikt att skada foretagets
anseende
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Vad &r inte tillatet

Vi fér aldrig ge eller ta emot gavor eller
representation som:

X Arforbjudet enligt lag eller férordning

X Bestar av kontanter eller gavor som
fungerar som kontanter, sdsom
presentkort

X Ar pdkostade, upprepade eller som
skulle kunna tolkas som mutor, aven
om de ar acceptabla enligt lokal
sedvanja

X Du vet forbjuds av mottagarens
arbetsgivare

X Ar avsedda att otillbérligt erhalla
forméanlig behandling eller att erhalla
eller behalla affarer

X Ges for att sakerstélla en orattvis
affarsfordel eller verkar vara avsedd
for det

X Sannolikt kommer att aventyra
Sylvamos anseende

Fragor och svar
Vad ska jag géra om jag fér en géva som
bryter mot Sylvamos policy?

Returnera gdvan och férklara artigt fér
givaren att var féretagspolicy férbjuder
dig att ta emot den. Se till att du
beréttar for din chef och den juridiska
avdelningen att du har tagit emot gavan
och skickat tillbaka den. Om du &r orolig
for att du kan férolémpa givaren genom
att returnera gavan, rapportera det

till den juridiska avdelningen s& att vi
kan évervaga kring hur vi ska hantera
situationen.



Uppférandekod

Att undvika insiderhandel

Dela aldrig konfidentiell information som du har som
insider pa féretaget och anvind den aldrig fér personlig vinning.

Var policy

Sylvamos aktier &r borsnoterade.

Genom att arbeta for Sylvamo kan du fa
kannedom om vasentlig information om
vart foretag - eller ett annat foretag - som
annu inte har offentliggjorts. Amerikanska
federala och delstatliga lagar hanvisar

till sddan information som “vasentlig,
icke-offentlig information”. Detta ar icke-
offentlig information som en fornuftig
investerare skulle vilja kanna till nar han
eller hon bestammer sig for att kdpa, sélja
eller behalla aktier i foretaget - med andra
ord information som sannolikt paverkar
aktiekurserna. Om du har tillgéng till
vasentlig, icke-offentlig information

ar du en ”insider”. Detta inkluderar
styrelseledamdter, chefer och anstallda
(ledning och icke-ledning), saval som
makar, vanner eller méaklare som kan ha
forvarvat sadan information direkt eller
indirekt genom ett insidertips. Baserat

pa lagen och vér policy bér du alltid hélla
vasentlig information konfidentiell, &ven
om du inte tror att det skulle paverka

vad ndgon beslutar sig for att gora sina
marknadsinnehav. Vasentlig, icke-offentlig
information kan inkludera:

- Uppfinningar, nya produkter eller
tekniska specifikationer

- Kontrakt och prissattning Strategiska
planer eller marknadsforingsplaner

- Storre forandringar i ledningen

- Sammanslagningar och forvarv

- Tillverkningsdata och produktionsstopp

- Finansiella uppgifter

- Produktkostnader

- Regulatoriska atgarder

- Icke-offentlig information om en kund
eller leverantor

Forbjudna aktiviteter

Lagen pa detta omrade &r komplex, men
den forbjuder i allmanhet personer som
har vasentlig, icke-offentlig information
om ett foretag att handla med foretagets
aktier — inklusive, forutom i begransade
fall, genom féorménsplaner for anstéllda.
Lagen forbjuder ocksa att “tipsa” ndgon
om sédan information eller p& annat
satt dela den. Lagar i icke-amerikanska
jurisdiktioner infor liknande restriktioner
for vasentlig, icke-offentlig information
och ar relevanta i synnerhet for vart
foretags dotterbolag. “Tipsare” kan atalas
aven om de inte bedriver handel och
inte har gjort ndgon vinst. Férutom att
bryta mot koden ar insiderhandel och
tipsning olagligt. Betydande civilrattsliga
och straffrattsliga pafoljder kan komma
att utdomas mot personer som bedriver
handel med vasentlig icke-offentlig
information och kan &dven alaggas foretag
och sé& kallade kontrollerande personer,
s&som chefer och styrelseledamaoter,
som underlater att vidta lampliga
&tgéarder for att forhindra eller upptacka
insiderhandelsbrott bland sina anstallda
eller underordnade. For att undvika

Led med fortroende

Hall icke-offentlig information
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allvarliga konsekvenser bor anstallda
granska denna policy innan de handlar
med vardepapper och radgéra med det
globala etik- och efterlevnadskontoret
eller den juridiska avdelningen om det
finns nagra tvivel kring vad som utgdr
"vasentlig icke-offentlig information”.

Fragor och svar

Jag vill sélja Sylvamo-aktier for att betala
handpenningen pa ett hus. P& grund

av mitt jobb vet jag att vi dvervéger ett
forvarv, men jag vet inte om féretaget
kommer att genomféra det. Ska jag oroa
mig for insiderhandel?

Ja. Oavsett vad du har for anledning till
att kdpa eller sélja féretagsaktier maste
du overvaga regler for insiderhandel.
Du kan endast kopa eller salja Sylvamo-
aktier ndr du inte har nagon vésentlig,
icke-offentlig information och inte ar
foremal for ett handelsférbud. Om du &ar
osaker, kontakta juridikavdelningen for
végledning. Kom ihdg att du kan héllas
personligen ansvarig for insiderhandel
och straffet kan inkludera féngelsestraff.

konfidentiell, aven for din familj och

dina vanner.
Diskutera inte konfidentiell

information péa offentliga platser
eller pa sociala medier.

Forsta att var skyldighet att
skydda icke-offentlig information
stracker sig bortom var sista
anstallningsdag.
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Uppférandekod

Bygga starka
relationer

Vi hanterar leverantorer, kunder och andra
affarspartner pé ett rattvist satt och vi
behandlar deras resurser med fortroende.

» €

Sylvamo




Uppférandekod

Rattvisa och arliga affarer

Vi sikerstiller att alla vara affarsrelationer, interaktioner

och transaktioner ar rattvisa, arliga och transparenta.

Var policy

Vi tror att framgéng kommer fran att
agera med fortroende och vi behandlar
alla leverantorer, kunder och affarspartner
arligt, rattvist och objektivt. Vi far aldrig
engagera oss i:

Orattvisa eller bedragliga
handelsmetoder

Falska eller vilseledande pastaenden
om vara eller vara konkurrenters
egna produkter

Aktiviteter som kommer att bedra
nagon

Vart ansvar

Vi lever inte bara upp till vara
grundlaggande vérderingar i vara dagliga
affarsbeslut, vi férvantar oss ocksa att
vara affarspartner agerar pé ett satt som
dverensstammer med var uppférandekod
for tredje part. Vi utvarderar affarspartners
som agerar som vara representanter
genom att utfora riskbaserad due
diligence-granskningar. Dessa standarder
ar inforlivade i var uppférandekod for
tredje part.

Strategiska partnerskap

Vér globala affarsstrategi omfattar
partnerskap med leverantorer,
entreprendrer, joint venture-partner och
andra foretag som verkar inom en rad
olika juridiska och kulturella miljoer runt
om i varlden. Vi respekterar de juridiska
och kulturella skillnaderna mellan de
regioner dar de ar verksamma, men vi
samarbetar endast med de som anammar
och tillampar hoga etiska standarder.

Lagar om férebyggande av penningtvatt

Ibland kan komplexa handelstransaktioner
ddlja finansiering av brottslig verksamhet
s&som bedrégeri, mutor, skatteflykt,
olaglig narkotika, terrorism eller
vapenhandel. Lagar om forhindrande

av penningtvatt kraver att betalningar

ar transparenta och att alla inblandade
parter kan identifieras pé ett tydligt

satt. Vi foljer lagarna om férebyggande
av penningtvatt dver hela varlden och
kommer endast att gora affarer med
ansedda kunder som &r involverade

i legitima affarsaktiviteter. Vi vidtar
&tgéarder for att undvika att ta emot
betalningar som kan vara intékter frén
brottslig verksamhet.

Lagar fér férhindrande av skatteflykt

Som ett internationellt foretag foljer vi
lagar runt om i varlden som ar utformade
for att forhindra skatteflykt. Dessa lagar
hindrar vart foretag, vara anstéllda och
tredje parter som arbetar for var rakning
frén att delta i alla former av skatteflykt
eller hjalpa andra att begé skatteflykt.
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Kontakta det globala etik- och
efterlevnadskontoret omedelbart om du
misstanker att skatteflykt har intraffat
eller att en tredje part forsdker anvanda
vart foretag for att underlétta skatteflykt.

Se upp!

Var uppmaérksam pa tecken pé
potentiell penningtvatt, skatteflykt eller
annan olaglig verksamhet, t.ex. nar en
affarspartner:

Tillhandahaller minimal, vag eller fiktiv
information

vagrar att identifiera huvudman

eller andra som har ett fordelaktigt
tredjepartsintresse

Begar overforingar till eller fran lander
som inte ar relaterade till transaktionen

Led med fortroende

Bekrafta att vara affarspartner ar
engagerade i legitim handel.

Gor affarer med partner som delar
vart atagande att lita pa och folj
lagen.

Vagra att anvanda vilseledande
eller oriktig framstallning for att
erhélla en oréttvis affarsférdel.

Gor det ratta, aven nar ingen tittar.



Uppférandekod

Antitrust och konkurrens

Vi tror pa att konkurrera kraftfullt for att vinna och behalla kunder pa
ett rattvist och etiskt satt, i enlighet med alla tillampliga lagar och

férordningar, och pa kvaliteten hos vart papper och vara tjanster.

Var policy

Vi foljer alla tillampliga antitrust- och
konkurrenslagar. Dessa lagar forbjuder
i allmanhet aktiviteter som begransar
handel pa ett orimligt satt, skadar
konkurrensen eller missbrukar en
dominerande stéllning. Vi konspirerar
aldrig med konkurrenter.

Vart ansvar

Vi ingér inte och féreslar inte avtal

med konkurrenter som berovar kunder
konkurrensens fordelar. Vi undviker aven
s&dant som kan ge sken av olampligt
uppforande.

Du far inte komma dverens om eller
foresla ett avtal med konkurrenter om:
Forsaljningsvillkor for kunder, inklusive
prissattning
Produktionsmangd
Kunder till vilka vi saljer eller territorier
inom vilka vi séljer
Nagot som orimligt begréansar handeln
eller skadar konkurrensen

Dela inte och gé inte med pa att

dela, konkurrensmassigt kanslig
information med konkurrenter, till
exempel: volym, produktionskostnader,
produktionsscheman, kunder,
prissattning, strategiska planer,
kriterier for val av leverantor och
forsaljningsomréden.

Rapportera prompt mottagandet av
kommersiellt kanslig information om en
konkurrent till den juridiska avdelningen.

Innan du deltar i moten dar

konkurrenter kan narvara, kontakta

den juridiska avdelningen for att f&
forhandsgodkannande och riktlinjer for att
delta i sddana moten.

Vi undviker avtal med kunder eller
leverantorer som begransar handeln pé
ett oskaligt satt. Detta innebar att vi:

Dela endast information som ar
nodvandig for att framja legitima
affarsfunktioner

Delta inte i gruppbojkotter
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- detvill saga dverenskommelser
mellan konkurrenter, kunder eller
leverantorer om att vagra att gora
affarer eller att begransa interaktionen
med andra enheter som skulle minska
konkurrensen

Vi sbker juridisk radgivning vid aktiviteter
med konkurrenter som kan ha en
konkurrensbegrinsande effekt, sdsom:

Exklusivitetsavtal

Avdrag eller rabatter baserade pé
volym eller lojalitetsstandarder, eller
rabatter som endast erbjuds till utvalda
kunder

Prissattningsavtal

Territoriella begransningar

Samla ihop flera produkter till
forsaljning

Gemensamma inkopsarrangemang
Alla foreslagna sammanslagningar,
forvarv eller samriskforetag

Led med fértroende

Var vaksam vid interaktioner
med en konkurrent och inse att
aven informella kommentarer kan
utlésa antitrustanklagelser.

Undvik onodig kontakt med
konkurrenter.



Uppférandekod

Konkurrensinformation

Vi anvander aldrig hemliga eller olagliga metoder for att samla in
information om en konkurrent.

Var policy

Vi ar passionerade aktorer i en mycket
konkurrensutsatt global bransch, men

vi anvander aldrig olagliga eller oetiska
metoder for att f& information om vara
konkurrenter eller om konkurrerande
produkter och tjanster. Vi respekterar
andra foretags icke-offentliga information,
precis som vi forvantar oss att de
respekterar var.

Vart ansvar

Vi kan f& information om andra féretag
frén vissa kéllor, som deras webbplatser,
registreringsansokningar eller annonser.
Men vi gor inte foljande:

Stjal information

Tillater tredje parter att forse oss med
information genom anvandning av
oetiska metoder

Anvander handelsinformation pa ett
felaktigt satt

Tillagnar oss insiderinformation med
hjalp av falska forevandningar
Skaffar konkurrensinformation direkt
fréan en konkurrent

Anvander information som erhéllits pa
ett felaktigt satt
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Féljande lista kan hjalpa dig att avgora vilka kallor till konkurrensinformation som &r

acceptabla och vilka som inte ar det:

Acceptabla Inte acceptabla

Offentliga webbplatser och sociala
medier

Myndigheter

Offentliga ansékningar

Tidningar, nyhetsbrey, tidskrifter

Marknadsundersékning eller analys fran
tredje part

E-postmeddelanden avsedda
fér andra

Affarsplaner, prisinformation eller
processdokument som Sylvamo inte
ar behorig att ha

Material som omfattas av ett
sekretessavtal

Om du har né&gra farh&gor kring hur vi samlar in konkurrensinformation, Ség ifran! och meddela
din chef, eller kontakta juridikavdelningen fér mer vagledning.




Uppférandekod

Internationell verksamhet

Vi foljer amerikanska handelslagar och lagarna
i alla lander dar vi ar verksamma.

Var policy

Vi foljer lagarna som reglerar
internationella handelstransaktioner,
inklusive de som géller tull, export och
sanktioner. | handelse av en konflikt
mellan utlandsk och amerikansk lag,
eller i en situation dar en anstalld har
tvivel om vad som ar korrekt uppférande,
&ligger det den anstallde att omedelbart
rédfrdga den juridiska avdelningen. Brott
mot internationella handelslagar kan
leda till allvarliga pafoljder, samt risker
for foretagets anseende och férmaga att
bedriva verksamhet globalt.

Exportkontroll

Vi méste folja exportkontrollagarna i

alla lander dar vi ar verksamma. Export
kan bestd av konkreta foremal, t.ex.
pappersprodukter. Det finns ocksa
immateriella exporter, sdsom elektroniska
data eller annan information som kan
"exporteras” genom samtal eller e-post.

Antibojkottslagar

Enligt lag far vi inte delta i restriktiva
handelsmetoder eller bojkotter som

inte sanktioneras av den amerikanska
regeringen. Vi far inte ing& nagot avtal,
tillhandahalla ndgon information eller
gora nagra uttalanden som kan anses
stddja en bojkott som ar forbjuden enligt
amerikansk lag. R&dgér med den juridiska
avdelningen for att f& veta mer om i vilken
utstrackning amerikansk lag stér i konflikt
med ett annat lands lag.

Fragor och svar

En kund har bett mig att skicka papper
till ett land som USA:s handelslagar
forbjuder att jag gor affarer med. Kan jag
skicka férsandelsen till ett dotterbolag
utanfér USA och f& dem att silja den till
kunden i det begransade landet?

Nej. Lagen forbjuder alla féretag som &gs
eller kontrolleras av foretaget att sélja

till ett sadant land. Att dirigera om den
genom ett neutralt land undviker inte
begrénsningen for Sylvamo.
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Led med fortroende

Forsta antibojkottlagar

och radfréga den juridiska
avdelningen.

Kann till och folj nuvarande
restriktioner for handel och
ekonomiska affarer med

specifika lander, grupper och

organisationer.

Undvik att gora affarer med
|lander eller tredje parter som ar
foremal for handelsembargon
eller ekonomiska sanktioner.
Vidta atgarder for att fa kunskao
om véra kunder och leverantorer.
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Uppférandekod

Skydda foretaget

Vi agerar med omsorg nar vi hanterar
vart foretags information, tillgangar
och resurser.

» €

Sylvamo




Uppférandekod

Skydda féretagets tillgangar

Vi har anfortrotts att skydda foretagets fysiska, elektroniska
och informationstillgdngar eftersom de ligger till grund fér

var affdrsframgang.

Var policy

Vi har en skyldighet att skydda Sylvamos
tillg&ngar och skydda dem frén stold,
sléseri och missbruk. Féretagets tillgdngar
omfattar allt som foretaget anvander

for att bedriva verksamhet. Exempel p&
foretagets tillgdngar &r maskiner, fordon,
produkter, verktyg, skrotmaterial, pengar,
laddningskort, hardvara och programvara
till datorer samt datornatverk. Information
ar ocksé en viktig tillgdng som maste
skyddas, inklusive personuppgifter,
konfidentiell affarsinformation,
affarsprocesser och immateriella
rattigheter. Dina arbetstimmar ar ocksé

en foretagstillgng. Vi anvander dessa
tillg&ngar till frman for foretaget och dess
investerare, inte for vér personliga vinning.

Vart ansvar

Korrekt och effektiv anvandning

av tillgangar tillhérande foretaget,
leverantorer, kunder och andra

tredje parter, t.ex. elektroniska
kommunikationssystem, information
(egendom eller annat), material,
anlaggningar och utrustning, samt
immateriella tillgéngar, ar varje anstéallds

ansvar. Vi skyddar hela tiden foretagets
tillgangar och har ett finanspolitiskt
ansvar. Vi utnyttjar var arbetstid pa basta
satt genom att Agna oss at att fullfolja
foretagets affarsmal. Vi ar observanta
och rapporterar nar nagon av foretagets
tillgdngar saknas, ar skadade, osakra
eller behover repareras. Vi forstar vart
ansvar att omedelbart rapportera forlust
eller stold av foretagsinformation, sarskilt
personuppgifter. Kom ihag:

v Fa ett godkannande frén en
arbetsledare innan du ger bort,
l&nar eller gor betydande personlig
anvandning av foretagets tillgangar.

v Rapportera missbruk av, borttappade
eller stulna barbara datorer eller andra
foretagsenheter utan drojsmaél till den
juridiska avdelningen, IT-avdelningen
eller lampliga myndigheter.

X Anvand aldrig foretagets tillgangar
for personlig vinning eller olagliga
aktiviteter.

X Anvand inte ett kreditkort tillndrande
foretaget for personliga inkop.

X Anvand inte foretagets e-post for
affarer utanfor foretaget, politiska
kampanjer eller otillatna insamlingar.
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Fragor och svar

Jag ér arbetsledare foér en anstélld

som flera ganger har anvint féretagets
kreditkort "av misstag” for att kdpa
personliga artiklar. Jag skulle vilja att alla
hans transaktioner granskades. Vad ska
jag gora?

Som arbetsledare har du ett ansvar att
overvaka dina anstélldas anvéndning av
foretagets kreditkort och se till att de
forstar att avsiktligt missbruk av dem kan
leda till uppségning. Om du &r oroad over
en viss anstéllds kortmissbruk kan du
kontakta Corporate Card Services eller
den juridiska avdelningen for hjélp.

Led med fortroende

Forhindra forlust, sloseri,
forstorelse eller stold av
foretagets tillgangar.

Fa ett godkannande fran en

arbetsledare innan du ger bort,
lanar eller anvander foretagets
tillg&ngar for personligt bruk.
Rapportera borttappade eller
stulna barbara datorer eller andra
foretagsagda enheter utan drojsmaél
till compliance@sylvamo.com.



Uppférandekod

Respektera dataskydd
och skydda register

Vi behandlar personuppgifter i enlighet med lagen, och vi anvander
dataklassificerings- och registerlagringsrutiner for att skydda de

uppgifter vi hanterar.

Var policy

Vi skyddar vért foretags information med
omsorg och inser att ansvarsfull hantering
och skydd av den ar avgorande for var
framgang.

Vart ansvar

Vi foljer dataskyddslagar for att skydda
information om individer. Vi har policyer
och rutiner for hantering av dokument
och information for att sékerstalla att
foretagets dokument bevaras, lagras

och, nar sé& ar lampligt, forstors i enlighet
med juridiska och regulatoriska krav samt
foretagets behow.

Integritet

Vi respekterar dataskyddsrattigheterna
och atar oss att skydda vara anstélldas
personuppgifter samt vara kunder,
affarspartner och besokare pa

vara webbplatser. Personuppgifter
omfattar allt som kan anvandas for

att identifiera en individ. Exempel pa
personuppgifter ar kontaktuppgifter,
prestationsgenomgangar, nationella
identifikationsnummer, halsouppgifter,
medicinska uppgifter osv. Vi samlar
endast in personuppgifter for legitima
affarséndamal och begransar insamlingen
till vad som behdvs. Vi hanterar
personuppgifter pa ett ansvarsfullt satt
i enlighet med lagen och ser till att de
endast delas med dem som har behov
av att anvanda dem for sina jobb. Om
du har nagra fragor eller funderingar om
hantering av personuppgifter, kontakta
compliance@sylvamo.com

Dataklassificering

Foretaget vidtar rimliga &tgarder

for att identifiera och skydda
informationstillgangar, b&de elektroniska
och i pappersform, och vara
informationstillgdngar klassificeras i fyra
kategorier frén “offentliga” till ’mycket
begransade” Klassificeringar kommer
att faststalla den skyddsniva som kravs
for att skydda mot obehorig atkomst och
avslojande.

Bevara relevanta dokument

Vi maste alla folja foretagets krav och
procedurer for bevarande av dokument.
Forfragningar fran tredje parter,

inklusive sadana som involverar statliga
myndigheter, rattsprocesser eller juridiska
arenden, kan skapa ett behov av att
bevara dokument langre an de normala
lagringsperioderna. Vi méste bevara

alla dokument som ar relevanta for alla
juridiska arenden eller utredningar som
involverar foretaget. Anstallda som far ett
meddelande om "arkiveringsskyldighet”
far inte andra eller ta bort nagon
information som det identifierar.

Vad ska jag géra om jag blir medveten om
ett potentiellt dataintrang?

Om du far kdnnedom om nagot misstankt
eller bekraftat brott mot eller aventyrande
av personuppgifter eller konfidentiell
foretagsinformation, rapportera det
omedelbart till compliance@sylvamo.com
eller Sylvamos hjalplinje.
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Frégor och svar

Min avdelning féljer féretagets
datalagringspolicy och klassificerar data
pa lampligt satt, men jag har instruerat
min personal att behélla vissa foraldrade
dokument ifall de skulle behdvas i
framtiden. Ar detta okej?

Nej. Du maste félja féretagets policy
och arkiveringsplaner. Att spara
dokument som é&r inaktuella innebar

en onddig bérda for vara fysiska och
elektroniska lagringsresurser. Vi kan
ocksa ha en skyldighet att radera vissa
personuppgifter som vi inte langre
behover. Slutligen kan underiatenhet
att géra sig av med dokument pa ett
ansvarsfullt och satt i ratt tid leda till
anklagelser om att foretaget gor sig av
med vara register selektivt. Sjalvklart ar
dokument under “arkiveringsskyldighet”
ett undantag. Du maste behélla
dokument med “arkiveringsskyldighet”
tills den juridiska avdelningen ger
instruktioner om att returnera dem till den
normala arkiveringsplanen.



Uppférandekod

Korrekta register, rapportering

och redovisning
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Vi for tillborligt detaljerade och transparenta register som aterspeglar
transaktioner och aktiviteter pa ett korrekt sitt.

Var policy

Det &r viktigt att registrera, behélla och
dela information korrekt och arligt, inte
bara for att uppfylla juridiska skyldigheter,
utan ocksa for att manga méanniskor

ar beroende av var information for att
fatta bra affarsbeslut. De federala och
statliga vardepapperslagarna alagger
oss fortsatta krav pa offentliggérande
och kraver att vi regelbundet lamnar

in vissa rapporter till SEC och New
York-borsen samt sprider dem till vara
investerare. Sadana rapporter maste
uppfylla alla tillampliga juridiska krav
och utbyteskrav och far inte innehélla
vasentliga felaktigheter eller utelamna
vasentliga fakta. Foljaktligen foljer vi
strikta standarder for redovisning av vara
finansiella uppgifter och konton. Vara
dotterbolag varlden over foljer ocksa de
regler for rapportering och redovisning
som géller i deras lander.

Led med fortroende

Bokfor alla tillgéngar, skulder och
intékter och kostnader i ratt tid.
Rapportera eventuella
oregistrerade medel eller

tillgangar eller falska poster som
finns i foretagets bokforing och
register.

Vagra att p& konstgjord vag

Oka forsaljningen i foretagets
bokforing och register.

Vart ansvar

Vi ansvarar for alla dokument vi skapar,
frén tidrapporter till underhallsdokument
for utrustning till foretagets
balansrékningar. Vi maste rapportera all
affarsinformation, inklusive kostnader,
forsaljning, utgifter, testuppgifter,
kvalitetskontroll, regulatoriska uppgifter
och annan information om véar verksamhet
korrekt, fullstandigt och i ratt tid. Alla
anstallda som ar direkt eller indirekt
involverade i utarbetandet av de rapporter
som beskrivs hari, alla anstallda som
regelbundet kommunicerar med pressen,
investerare och analytiker avseende
foretaget samt alla representanter som
hjalper foretaget att forbereda séddana
rapporter och sédan kommunikation
kommer att sakerstélla att sddana
rapporter och sédan kommunikation:

(i) ar heltackande, tillhandahalls i ratt

tid, ar korrekta och begripliga samt (ii)
uppfyller alla juridiska krav. Information
far inte under nagra omstéandigheter
forfalskas eller ddljas. Alla anstéllda

som far instruktioner om motsatsen ska
omedelbart rapportera arendet till den
juridiska avdelningen.

Tips for ledare

Hjalp dina anstéllda att forsta vad som
kravs av dem enligt denna policy. Se till
att du:

Vidtar atgarder for att sakerstalla att
allt du godkanner ar korrekt
Bekraftar att alla utgifter som dina
anstallda skickar in ar valgrundade
affarsutgifter

Omedelbart rapporterar misstankta
bedragerier, inklusive forsok att
manipulera bokforing, register, interna
kontroller eller ekonomiska rapporter
Samarbetar med vara interna och
externa revisorer

Fragor och svar

Under kvartalets sista vecka bad min chef
mig att registrera en forséljning som inte
kommer att slutféras pa ytterligare nagra
veckor. Jag &r siker pa att férséljningen
kommer att g& igenom, men jag kinner
mig lite obekvam. Ska jag gora det han
bad mig?

Nej. Vi bokfér kostnader och intakter
under réatt tidsperioder. Vi anser inte att
en forsélining ar slutford férran det finns
ett férséljiningsavtal och intékterna kan
inkasseras.



Uppférandekod

Immateriella rattigheter
och konfidentiell information

Sylvamos immateriella egendom och konfidentiella information ar
avgorande for foretagets framgang och vi dr alla ansvariga fér att

skydda den.

Var policy

Var immateriella egendom och
konfidentiella information ar del av
foretagets mest vardefulla tillgangar.

Du far inte anvanda eller dela nagon
information om vara uppfinningar,
affarshemligheter, patent, upphovsratter
och varumarken, vare sig med
utomstaende eller med personer inom
foretaget som inte ar auktoriserade

att kanna till den. Vara anstéllda och
affarspartner méste uppréatthalla
sekretessen for information (oavsett om
den anses vara skyddad eller ej) som
anfortrotts dem inte bara av foretaget,
utan aven av leverantorer, kunder och
andra relaterade till var verksamhet,
inklusive, men inte begransat till, nya
produkt- och marknadsféringsstrategier,
tillverkningsprocesser,
produktspecifikationer, forsknings- och
utvecklingsidéer, prissattningsplaner,
information om potentiella investeringar
och alla data som foretaget har
klassificerat som "begransade” eller
"mycket begransade”

Vart ansvar

Ansvaret for att skydda immateriella
rattigheter och annan konfidentiell
information galler alltid. Den stracker sig
utanfor arbetsplatsen och arbetstiden
och fortsatter aven efter att anstalliningen
upphort. Exempel pé konfidentiell
information inkluderar affarshemligheter,
nya produkt- eller marknadsforingsplaner,
kundlistor, forskning och utvecklingsidéer,
tillverkningsprocesser och majliga forvarv

eller avyttringar. Anstallda bor vidta
atgarder for att skydda konfidentiell
information genom att halla sadan
information saker, begransa atkomsten
till s&dan information till anstéllda som
maste ha tillgang till dem for att kunna
utfora sitt arbete, och undvika diskussion
om konfidentiell information pa offentliga
platser: t.ex. i hissar, pa flygplan, i
mobiltelefoner eller i icke godkanda
sociala medie-appar. Konfidentiell
information kan avslojas for andra nar
avslojandet ar godkant av foretaget eller
ar juridiskt obligatoriskt.

Skydda andras information och
immateriella rattigheter

Alla véra anstéllda bor ocksé skydda
konfidentiell information som de kan

ha fatt fran externa kéllor. Att anvanda
andras immateriella rattigheter utan
korrekt tillstand kan leda till betydande
boter, straffrattsliga pafoljder, civilrattsliga
stdmningar och skadestand - bade for
foretaget och for de enskilda personer
som begatt dvertradelsen.

Denna skyldighet omfattar foljande:

Konfidentiell information som nya
anstallda tar med sig

Information som en konsult delar
om ett annat foretag, om den gavs
till honom eller henne i fortroende -
inklusive information om tredje part,
s&som véra kunder
Upphovsrattsskyddat innehéll som
finns pa internet eller tillhandahalls av
vara kunder, leverantoérer eller andra
externa kallor
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Fragor och svar

Jag dr med i ett team som arbetar med
att utveckla unika férpackningsprodukter.
Fér jag diskutera det arbete jag utfor pa
min personliga blogg?

Du bér undvika att diskutera ditt arbete |
projektet i alla former av kommunikation,
savida det inte & med anstéllda eller
andra som &ar behériga att kénna till
projektet.

Jag ansvarar for att satta ihop en
presentation fér vart team och hittade
négra fantastiska bilder och ett filmklipp
pé internet som verkligen betonar vara
viktigaste punkter. Ar det ndgot problem
med att anvinda detta innehall?

Om vi inte far specifikt skriftligt tillstand
far vi inte anvanda andras kreativa
innehdll. Den juridiska avdelningen

eller din marknadsférings- eller
kommunikationsgrupp kan hjélpa dig att
skaffa tillstand eller hitta lagliga alternativ.



Uppférandekod

Stodjer
vara samhallen

Vi deltar i vara samhallen och vérlden
genom transparent och ansvarsfullt
engagemang i filantropi, politisk
lobbyverksamhet och miljovard.

» €

Sylvamo
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Uppférandekod

Valgorenhetsaktiviteter

Fa godkinnande fér att delta i aktiviteter fér samhéllsengagemang
pa foretagets tid och se till att de inte skapar, eller verkar skapa, en

intressekonflikt.

Var policy

Sylvamo stodjer de samhéallen dar

vi bor och arbetar genom olika
valgdrenhetsaktiviteter. Dessa
anstrangningar, antingen genom
donationer av foretagets resurser eller
genom foretagets anstélldas aktiviteter,
kommer att utféras pé ett lagligt sétt och
utan att skapa intressekonflikter.

Hur vi bidrar

Vi agerar som en kraft for framgéng

i vara samhallen. Vi mobiliserar vara
medarbetare, produkter och resurser
for att tillgodose viktiga samhallsbehov.
Majoriteten av vara bidrag ar i form av
foretagsdonationer, bidrag in natura,
anstélldas volontararbete och bidrag frén
véra lokala anlaggningar och foretaget
till samhallsbaserade utbildnings-,
medborgar- och kulturprogram. Vara
anstéllda deltar ocksé i volontérarbete. |

vissa regioner ger vi aven samhallsstod
genom lokala foretagsstiftelser och andra
valgorenhetsresurser.

Att vilja ditt indamal

Anstéllda kan bidra till olika andamal

som stodjer Sylvamos &tagande att
stddja kritiska behov i vara samhéallen.
Foreslagna bidrag eller anvandning av
foretagets medel eller resurser maste
godkannas pa forhand och i enlighet med
faststéllda tillstindsscheman.

Se upp!

Var policy forbjuder bidrag till valgorenhet
som ar olagliga. | vissa situationer

kan valgorenhetsbidrag bryta mot
bestammelser mot mutor. Myndigheter
har ansett att bidrag ger en férman till

en statstjansteman nar denna ar nara
forknippad med valgorenheten (t.ex. en
styrelsemedlem). Det &r viktigt att soka
juridisk radgivning innan du ger ett bidrag
till en valgorenhetsorganisation som kan
vara forknippad med en statstjansteman.
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Fragor och svar

En lokal politiker har bett var brukschef
om en donation pa 5 000 USD fran
Sylvamo for att bygga ett nytt sjukhus.
Vilka atgérder maste vi vidta for att gora
donationen?

Sylvamos standarder och policyer, savél
som tillampliga lagar, maste beaktas nér
man har att géra med statstjansteman.
Eftersom donationen kan ses som en
erséttning for en politisk betalning eller
muta maste du kontakta den juridiska
avdelningen for att avgéra om donationen
ar laglig och ligger i foretagets bésta
intresse.




Uppférandekod

Politiska aktiviteter

Fa godkinnande for politiska aktiviteter pa féretagets tid och
se till att de inte skapar, eller verkar skapa, en intressekonflikt.

Var policy

Vi kan ta stallning i och lobba for politiska
fragor som gynnar Sylvamos intressen
och mal, men vi foljer alltid lagen.
Anstallda far inte anvanda foretagets
medel for att stddja en kandidat, kampanj
eller politisk fraga pé& Sylvamos vagnar
utan kdnnedom och godkéannande fran
vice VD for globala myndighetsrelationer
(Global Government Relations).

Lobbyverksamhet

Om det inte har godkéants av kontoret

for globala myndighetsrelationer

maste anstélldas lobbyverksamheter
rapporteras. Lobbyverksamhet kan
omfatta insatser for att paverka
lagstiftning, regler, administrativa atgarder
eller beslutsfattande. Om du tror att dina
handlingar kan utgora lobbyverksamhet,
rapportera dem till avdelningen for globala
myndighetsrelationer eller radfraga den
juridiska avdelningen.

Undvik intressekonflikter

Vi uppmuntrar anstallda att delta
personligen i det politiska livet i
samhéllet. Men du méste anvanda dina
egna resurser och du far inte lata dina
personliga aktiviteter sté i konflikt med
dina arbetsuppgifter pa foretaget. Du far
till exempel inte:

Anvanda foretagets medel eller
tillg&ngar for att stédja ditt personliga
val av politiskt parti, kandidat eller
politiska fraga

Engagera dig i personliga politiska
aktiviteter under arbetstid

Annonsera eller pd annat satt anvanda
din anstallningsstatus hos Sylvamo for
att samla in pengar eller kampanija for
dig sjalv eller andra kandidater

Gora ndgot som kan aventyra, eller
verka aventyra, dina arbetsuppgifter

Vissa politiska aktiviteter, sdsom att
kandidera till ett politiskt uppdrag, kan
innebara en intressekonflikt och du
maste tillkanna ge dem for den juridiska
avdelningen och féa skriftligt godkannande
innan du engagerar dig i dem. | vissa fall
kan tillkannagivandet inte 16sa konflikten
och i dessa fall maste du maste vidta
&tgéarder for att aviagsna den.
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Fragor och svar

Borgmaéstaren i min hemstad utsdg mig till
att delta i en planeringskommitté. Arbetet
kan innebéra resor utanfér staden och
moten under arbetstid. Vad ska jag géra?

Foretagets policy forbjuder dig inte

att acceptera utndmningen, men du
bor diskutera situationen med din
arbetsledare och se till att uppdraget
inte stor dina schemalagda arbetstider.
Detta kan innebéra att du méaste
anvénda semesterdagar eller ta ledigt
for att uppfylla dina uppgifter

i planeringskommittén.

En av mina medarbetare vidarebefordrade
ett e-postmeddelande till mig frén en
kandidat som jag inte stédjer. Néar jag

bad henne att inte skicka nagra fler
e-postmeddelanden till mig skrattade hon
bara och sa att jag var for kénslig. Kan jag
ta detta till personalavdelningen?

Din medarbetare bor inte anvanda
féretagets e-post for att skicka politiska
meddelanden till stod for en kandidat.
Dessutom bér din medarbetare visa
stérre respekt for dina dsikter. Det &r rétt
val att prata med personalavdelningen
om detta.



Uppférandekod

Miljomassig regelefterlevnad
och miljoforvaltning

Vi inforlivar miljomassiga, sociala och styrningsrelaterade
dverviaganden i vara strategier och dagliga processer.

Var policy

Vi ar ansvarsfulla forvaltare av manniskor
och samhallen, naturresurser och kapital.
Vi sakerstaller att vi tar itu med risker

pa ett adekvat satt, arbetar hallbart, tar
ansvar och skapar l&ngsiktigt varde for
alla vara intressenter. Vi stravar efter

att lamna allt i battre skick for framtida
generationer. Vi har atagit oss att:

Bevara skogar

Minska véra utslapp
Forbattra avrinningsomréden
Gora ansvarsfulla inkop
Forbattra effektiviteten
Minska mangden avfall

Anstallda vars arbete kan paverka miljon
méste vara vél fortrogna med géllande
tillstdnd, krav och procedurer som &r
forknippade med deras jobb.

Tredjepartscertifieringar

Vi stddjer tredjepartscertifiering for att
uppfylla globalt erkdnda standarder i

de lander dar vi ar verksamma. For att
uppfylla vara medarbetares, kunders

och andra intressenters forvantningar
kommer vi att fortsatta att med vara
globala insatser for skogsforvaltning
skapa en battre framtid for manniskor,
planeten och Vért foretag. Vi arbetar med
markagare for att framja ansvarsfulla
metoder for skogsforvaltning och 6ka
tillgdngen pa certifierade fibrer. Vi arbetar
ocksd med naturvardsorganisationer for
att stodja halsosamma skogsekosystem,
forbattra ekologiskt betydande omraden
och bevara och &terstalla skogar dver
hela varlden. Vara policyer och metoder
for fiberinkdp stodjer vart atagande for att
skydda skogar och deras ekosystem for
kommande generationer.
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Slutresultatet

Hela vér verksamhet ar beroende av
skogarnas héllbarhet. Vi kommer att
fortsatta att forespréka ansvarsfull
skogsforvaltning for att sakerstélla sunda
och produktiva skogsekosystem for
kommande generationer.
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