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Uma mensagem  
do presidente  
e CEO

PARA NOSSOS STAKEHOLDERS, 

Todo o nosso negócio depende  
da sustentabilidade das florestas. 

Somos administradores responsáveis comprometidos 
em sustentar os recursos que permitem nossos 
produtos. A palavra Sylvamo combina a palavra “silva”, 
que quer dizer “floresta”, e “amo”, que significa “amor”, 
ambas derivadas do latim. Traduzimos essa combinação 
como “amor pelas florestas”.

Nosso propósito é produzir o papel que as pessoas 
precisam de maneira responsável e sustentável.  
O futuro do papel merece uma empresa comprometida 
com o sucesso de todo o ecossistema, as florestas que 
amamos, as comunidades em que vivemos e as pessoas 
que dependem do nosso papel. Sabemos que o bem-
estar de cada um depende do bem-estar de todos.

Nossas equipes talentosas e engajadas trabalham  
para construir um futuro melhor para as pessoas,  
o planeta e nossa empresa. Nosso progresso  
é inspirador: garantimos florestas sustentáveis e 
saudáveis para as próximas gerações, continuamos  
a reduzir nossas emissões de gases de efeito estufa  
e geramos mais de 80% da energia de nossas fábricas 
a partir de resíduos de biomassa renováveis neutros 
em carbono, em vez de combustíveis fósseis. No ano 
passado, investimos mais de US$ 5 milhões para apoiar 
nossas comunidades.
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Garantir que a Sylvamo seja uma empresa 
sustentável, que cria lucros para nossos acionistas 
enquanto protege o meio ambiente e melhora 
a vida das pessoas com quem interagimos. 
Estabelecemos metas ambiciosas para 2030,  
que orientam nossa melhoria contínua:

Florestas sustentáveis:
Garantir ecossistemas florestais saudáveis  
e produtivos

Promover a prosperidade  
de pessoas e comunidades:
Proteger e melhorar a vida dos nossos profissionais 
e apoiar nossas comunidades 

Operações responsáveis:
Melhorar nosso impacto sobre o clima e a gestão 
responsável de recursos naturais

Mais importante ainda, colocamos as pessoas 
antes do papel. A saúde, o bem-estar e o 
desenvolvimento de nossos 6.500 colegas 
vêm em primeiro lugar. Profissionais engajados 
trabalhando com segurança e cuidando de nossos 
clientes são a base do nosso sucesso. Apoiamos 
nossas comunidades utilizando nossas pessoas, 
produtos e recursos para apoiar a educação infantil 
e outras necessidades críticas da comunidade. 
Para proteger o planeta para as gerações futuras, 
continuamos a melhorar nossa gestão de florestas, 
ar e água.

Estamos orgulhosos do que realizamos em nosso 
primeiro ano como uma empresa independente em 
todos os aspectos de nossa estratégia ambiental, 
social e de governança. Convido você a comentar 
enquanto trabalhamos para ser A Empresa de 
Papel do Mundo: a empregadora, a fornecedora  
e o investimento preferido.

Atenciosamente,

Jean-Michel Ribiéras 
Presidente e diretor executivo
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>6.500
Profissionais em todo o mundo

SETE 
FÁBRICAS

Em 3 continentes

US$ 3,6 bilhões
Vendas líquidas em 2022

A Sylvamo (NYSE: SLVM)  
é A Empresa de Papel do Mundo, 
com fábricas na Europa, América 
Latina e América do Norte.  

Nossa visão é ser o empregador, o fornecedor 
e o investimento preferidos. Transformamos 
recursos renováveis em papéis, dos quais as 
pessoas dependem para educação, comunicação 
e entretenimento. Com sede em Memphis, 
Tennessee, nos EUA, empregamos mais de  
6.500 profissionais. O faturamento líquido  
de 2022 foi de US$ 3,6 bilhões.

Sobre a Sylvamo

48%
Na América 

Latina

27%
Na América 

do Norte

25%
Na Europa
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Quem valorizamos

Pessoas

Nós nos preocupamos  
com a saúde, segurança  
e desenvolvimento das pessoas. 
Cuidamos uns dos outros para 
garantir que todos voltem para 
casa em segurança, todos os dias. 
Promovemos uma cultura inclusiva 
e diversificada na qual todas as 
pessoas se sentem bem-vindas, 
incluídas e valorizadas.

Clientes

Demonstramos o nosso profundo 
conhecimento nos segmentos 
de uso final e dos negócios dos 
clientes para ajudá-los a ter 
sucesso.

Investidores

Sempre honramos nossa tese  
de investimento atraente.

O que valorizamos

Ética

Temos o compromisso de agir 
de acordo com nossos valores. 
Promovemos uma cultura de 
confiança, transparência  
e responsabilidade.

Gestão

Estamos comprometidos com  
a saúde de longo prazo de todo 
o nosso ecossistema, incluindo 
as florestas que amamos, as 
comunidades onde vivemos  
e aqueles que dependem  
do nosso papel. 

Melhoria contínua

Todos os dias, nos esforçamos 
para sermos melhores do que  
no dia anterior. Mais seguros.  
Mais ágeis. Mais eficientes.

Nossa Visão

ser A Empresa de Papel  
do Mundo: a empregadora,  
a fornecedora e o investimento 
preferidos.

Nossa Missão

Transformamos recursos renováveis 
em papéis dos quais as pessoas 
dependem para a educação, a 
comunicação e entretenimento.

Nossos valores

Sempre fazemos as coisas certas, 
do jeito certo e pelas razões certas.
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Tendo concluído nosso primeiro ano como uma empresa independente, 
somos gratos a todos os nossos stakeholders que nos ajudaram 
a alcançar marcos estratégicos, financeiros e de sustentabilidade 
significativos em 2022.

Estratégico
Depois que a Rússia invadiu a Ucrânia, tomamos uma decisão baseada em princípios  
de parar de fazer negócios na Rússia e, por fim, vender todas as nossas operações  
no local. Posteriormente, em 2023, adquirimos uma fábrica de papel de alta qualidade  
em Nymolla, Suécia.

Financeiro
Reduzimos nossa dívida bruta de US$ 1,4 bilhão para US$ 1 bilhão, geramos quase  
US$ 270 milhões em fluxo de caixa livre e devolvemos US$ 90 milhões aos acionistas  
por meio de dividendos trimestrais e recompras de ações.

Sustentabilidade
Introduzimos metas ambiciosas para pessoas e planetas que orientarão nossas ações  
ao longo de 2030. Alteramos os termos de nosso financiamento para incluir ajustes  
de preços com base em nosso desempenho em relação aos principais indicadores ESG 
alinhados com nossas metas de 2030. Essas metas são uma métrica transparente para 
avaliar nosso desempenho em relação ao nosso valor abrangente de sempre fazer  
as coisas certas, do jeito certos e pelas razões certas.

Pessoas Antes de Papel
Cuidamos uns dos outros para garantir que todos voltem para casa bem e em segurança, 
todos os dias, e a cada dia nos esforçamos para ser mais seguros do que no dia anterior. 
Promovemos uma cultura inclusiva e diversificada na qual todas as pessoas se sentem  
bem-vindas, incluídas e valorizadas.

Cultura
Estamos construindo uma cultura de cuidado e confiança, na qual nós crescemos e temos 
sucesso juntos. Nós nos responsabilizamos por agir de acordo com nossos valores e cultura 
desejada.
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Para alcançar nossa visão de ser o empregador, 
fornecedor e investimento de escolha, devemos 
continuar a construir um futuro melhor para nossa 
empresa e nossas partes interessadas.

Convidamos você a se juntar a nós na jornada ESG 
da Sylvamo. As opiniões nos fortalecem  

e pretendemos capturar ótimas ideias e melhores 
práticas de qualquer pessoa ou de qualquer lugar. 

Para obter mais informações, acesse Sylvamo.com
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Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) são uma fonte de inspiração para todos na Sylvamo 
e, embora apoiemos diretamente todos os 17 objetivos, esses são os sete objetivos principais onde 
podemos causar o maior impacto.

Todos os ODS

Os principais ODS da Sylvamo

ERRADICAÇÃO 
DA POBREZA

EDUCAÇÃO 
DE QUALIDADE

TRABALHO DECENTE 
E CRESCIMENTO 
ECONÔMICO

VIDA 
TERRESTRE

SAÚDE 
E BEM-ESTAR

ÁGUA POTÁVEL 
E SANEAMENTO

REDUÇÃO DAS 
DESIGUALDADES

PARCERIAS E 
MEIOS DE 
IMPLEMENTAÇÃO

ÁGUA POTÁVEL 
E SANEAMENTO

CONSUMO 
E PRODUÇÃO 
SUSTENTÁVEIS

AÇÃO CONTRA 
MUDANÇA GLOBAL 
DO CLIMA

CONSUMO 
E PRODUÇÃO 
SUSTENTÁVEIS

AÇÃO CONTRA 
MUDANÇA GLOBAL 
DO CLIMA

FOME 
ZERO

IGUALDADE 
DE GÊNERO

INDÚSTRIA, 
INOVAÇÃO E 
INFRAESTRUTURA

PAZ, JUSTIÇA 
E INSTITUIÇÕES
EFICAZES

IGUALDADE 
DE GÊNERO

CONSUMO 
E PRODUÇÃO 
SUSTENTÁVEIS

CONSUMO 
E PRODUÇÃO 
SUSTENTÁVEIS

EDUCAÇÃO 
DE QUALIDADE

INDÚSTRIA, 
INOVAÇÃO E 
INFRAESTRUTURA

CIDADES 
E COMUNIDADES 
SUSTENTÁVEIS

ENERGIA ACESSÍVEL 
E LIMPA

VIDA 
TERRESTRE

VIDA 
NA ÁGUA
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Florestas sustentáveis – garantir ecossistemas florestais saudáveis e produtivos

Aquisição Sustentável

METAS PARA 2030:
Garantir que 100% de nossas fibras sejam 
provenientes de florestas plantadas e 
manejadas de forma sustentável, ao mesmo 
tempo que protegemos essas florestas,  
a biodiversidade e as bacias hidrográficas

Apoiamos a certificação por terceiros da gestão de florestas 
sustentáveis por meio de sistemas de certificação florestal e cadeia 
de custódia, e trabalhamos diretamente com nossos fornecedores e 
organizações de conservação florestal para desenvolver ações que 
aprimorem as práticas de manejo florestal e aquisição de fibras.

Conservação e Restauração

METAS PARA 2030:
Conservar, ampliar ou restaurar 101 mil 
hectares de florestas ecologicamente 
relevantes em todo o mundo.

PROGRESSO EM 2022:
Ajudamos a restaurar mais de 80 hectares no Brasil e estamos 
trabalhando com organizações florestais mundiais, como a World 
Wildlife Fund (WWF) e The Nature Conservancy, em projetos para 
ajudar a conservar, restaurar e promover florestas saudáveis e 
resilientes.

Metas da Sylvamo 
para 2030
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Promover a prosperidade de pessoas e comunidades – proteger e melhorar a vida de nossos profissionais e apoiar 
nossas comunidades

Segurança no Local de Trabalho

METAS PARA 2030:
Criar locais de trabalho livres de lesões e acidentes.

PROGRESSO EM 2022:
Promovemos uma cultura de segurança resiliente 
ao desenvolvermos soluções de saúde e segurança 
para alcançarmos nossa meta de locais de trabalho 
livres de lesões.

Inclusão e diversidade

METAS PARA 2030:
Promover locais de trabalho inclusivos e diversos com: 
 � 30% de mulheres ocupando cargos em toda a empresa
 � 35% de mulheres ocupando cargos de liderança
 � 25% dos profissionais pertencentes a grupos minoritários 
na América do Norte ocupando cargos assalariados e em 
cumprimento às metas regionais de representatividade.

PROGRESSO EM 2022:

 � Mulheres ocupando cargos em toda  
a empresa – 22%

 � Mulheres ocupando cargos de liderança – 27%
 Representação minoritária – 23%

Impacto na Comunidade 

METAS PARA 2030:
Apoiar a Educação Infantil em nossas comunidades

PROGRESSO EM 2022:
Investimos US$ 5,3 milhões para atender às 
necessidades críticas da comunidade e apoiar 
a educação infantil por meio de programas que 
beneficiam alunos, professores e parceiros 
educacionais.

Operações responsáveis – melhorar nosso impacto sobre o clima e nossa gestão responsável de recursos naturais*

Redução de gases de efeito estufa

METAS PARA 2030:
Reduzir nossas emissões de gases de efeito estufa  
de escopos 1, 2 e 3 em 35%, além de traçar  
um percurso para zerar as emissões líquidas

PROGRESSO EM 2022:
2%

Redução do Uso da Água

METAS PARA 2030:
Reduzir o uso da água em 25% e implementar planos  
de gestão hídrica responsável em todas as fábricas

PROGRESSO EM 2022:
-0.2%

*Base de referência de 2019 para metas de operações responsáveis

CONSUMO 
E PRODUÇÃO 
SUSTENTÁVEIS

AÇÃO CONTRA 
MUDANÇA GLOBAL 
DO CLIMA
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Uma conversa com 
nosso diretor de 
Sustentabilidade 

Nossa jornada ESG Qual é o papel do ESG na Sylvamo?

À medida que nos tornamos uma empresa 
independente, nossos líderes seniores e o grupo 
de diretores desenvolveram o Compromisso da 
Sylvamo, que é o modelo para nossa visão, missão 
e valores, e está diretamente ligada à nossa 
estratégia ESG.

Nosso Compromisso

Acreditamos que o compromisso do papel 
é educar, comunicar e entreter. O papel 
nos conecta uns aos outros e possui um 
vínculo duradouro com os recursos naturais 
renováveis.

Nosso propósito é produzir o papel que você 
precisa de maneira responsável e sustentável. 
Nós nos dedicamos a alcançar o melhor 
desempenho, inovar e gerar valor para  
nossos clientes e investidores.

O futuro do papel merece uma empresa 
comprometida com o sucesso de todo o 
ecossistema, Das florestas que amamos,  
às comunidades em que vivemos e às pessoas 
que dependem do nosso papel. Sabemos que 
o bem-estar de cada um depende do bem-
estar de todos.

Somos a Sylvamo, criada para ajudar o mundo 
a cumprir a promessa do papel.

Sylvamo. A Empresa de Papel do Mundo.
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2022 foi seu primeiro ano completo como empresa 
independente. Como diretor de sustentabilidade, 
quais foram suas prioridades?

Depois de contratar nosso departamento, nossa 
primeira prioridade foi estabelecer nossa estratégia 
de ESG e metas para 2030. Começamos a integrar 
essa estratégia em nossas principais operações 
de negócios, em vez de tê-la como uma iniciativa 
independente.

Qual é a sua estratégia de ESG e como as metas  
se encaixam?

Construímos nossa estratégia para garantir que 
a Sylvamo seja uma empresa sustentável, que 
gere lucros para nossos acionistas, proteja o meio 
ambiente e melhore a vida das pessoas com quem 
interagimos. Nossa estratégia também reflete  
a administração local e global.

Nossas metas para 2030 consistem em três 
categorias:

Florestas Sustentáveis

�Promover a Prosperidade de Pessoas  
e Comunidades

Operações Responsáveis

Cada categoria inclui duas ou três metas 
ambiciosas, que representam os principais 
indicadores de desempenho para medir nosso 
progresso.

Você pode compartilhar algumas iniciativas  
ou projetos de sustentabilidade bem-sucedidos 
que a Sylvamo realizou em seu primeiro ano?

Claro. Tenho orgulho do que a equipe realizou 
no ano passado. Depois de desenvolver nossa 
estratégia e metas para 2030, nos concentramos 
em integrar nossos principais indicadores de 
desempenho em nosso acordo de crédito rotativo. 
Também concluímos as pesquisas sobre clima, 
silvicultura e água para o CDP e enviamos nossas 
metas de redução de emissões de gases de efeito 
estufa para a Science Based Targets Initiative 
(SBTi) para validação, que recebemos em abril 
de 2023. Além disso, estabelecemos parcerias 
estratégicas com o World Wildlife Fund, The Nature 
Conservancy e outras organizações sem fins 
lucrativos regionais e locais.

É importante ressaltar que investimos mais de  
US$ 5 milhões em projetos e programas que 
apoiam a educação infantil e outras necessidades 
críticas da comunidade. Ao longo do caminho, 
nossos profissionais juntaram-se aos esforços 
de nossa empresa; em nosso Dia Global de 
Voluntariado, nossos profissionais embalaram  
mais de 4.700 mochilas com material escolar  
para crianças das comunidades locais.
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Qual é a importância da transparência  
e da responsabilidade em seus programas  
de sustentabilidade?

Dizem que a luz solar é o melhor desinfetante. 
Continuamos comprometidos com relatórios 
transparentes. Além disso, esperamos que  
as partes interessadas internas e externas  
nos responsabilizem por nossos compromissos.  
Este relatório é nosso primeiro passo para dar  
a todas as partes interessadas uma visão de 
nossas crenças e compromissos fundamentais.

Como você envolve profissionais e stakeholders 
em suas iniciativas de sustentabilidade?

Ao longo do ano passado, engajei colegas e partes 
interessadas externas na Europa, América Latina 
e Estados Unidos. Essas conversas divertidas e 
perspicazes me levaram a pensar sobre nossas 
iniciativas em três categorias:

�Nossa presença: operações de fabricação 
responsáveis e o suprimento e uso sustentáveis 
de recursos naturais

�Nosso impacto direto: nossos esforços de 
engajamento com a comunidade, apoiando 
a educação infantil e abordando outras 
necessidades críticas da comunidade

�Nosso impacto indireto: as contribuições 
individuais de nossos 6.500 profissionais,  
que ajudam a Sylvamo a ser A Empresa  
de Papel do Mundo

Essa abordagem dá à nossa equipe de 
Sustentabilidade uma estrutura fantástica para 
construir e expandir nossos programas para 
atender às necessidades dos  stakeholders.

Como é 2023 e o futuro para a Sylvamo?

Continuaremos a produzir o papel que  
as pessoas precisam de maneira responsável  
e sustentável. Continuaremos a envolver nossas 
partes interessadas nas principais questões de 
ESG. Também expandiremos nossas parcerias 
locais e regionais para promover a educação 
infantil e a gestão ambiental nas comunidades 
onde nossos profissionais vivem e trabalham. 
Finalmente, expandiremos nosso trabalho para 
desenvolver e implementar esforços para melhorar 
nossas contribuições para uma economia de baixo 
carbono.

Atenciosamente,

James McDonald 
diretor de Sustentabilidade 
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Nós reconhecemos que o clima está mudando 
e as emissões de gases do efeito estufa são um 
fator contribuinte. Como o dióxido de carbono e o 
metano aprisionam quantidades mais altas de calor 
do que outros gases atmosféricos e permanecem 
na atmosfera por séculos, é necessário que essas 
emissões sejam reduzidas. Portanto, continuamos 
a reduzir as emissões de gases do efeito estufa 
e a continuar nosso progresso em direção a uma 
economia de carbono mais baixa. Nossa meta de 
redução de emissões de gases do efeito estufa de 
35% nos Escopos 1, 2 e 3 é relativa a uma linha  
de base de 2019 e consistente com o Acordo do 
Clima de Paris. Observe que essa meta ambiciosa 
excede nosso SBTi validado para reduzir as 
emissões absolutas de Escopo 1 e 2 em 28,1%  
e as emissões absolutas de Escopo 3 em 27,5%.

Como um dos maiores produtores mundiais  
de papel renovável à base de fibra, entendemos 
nossa posição única em ajudar a reduzir os gases 
de efeito estufa, juntamente com governos, outras 
empresas e consumidores. Além disso, temos mais 
oportunidades do que muitos devido ao nosso 
manejo florestal, políticas de aquisição da empresa  
e através de parcerias tecnológicas com nossos 
fornecedores.

Este relatório destaca as maneiras pelas quais 
estamos comprometidos com uma economia  
de baixo carbono para todos, ao mesmo tempo  
em que proporcionamos aos nossos investidores 
um retorno sobre seu investimento.

Abordagem da mudança climática

Principais marcos ESG em 2022

Fevereiro
Metas publicadas 
para 2030

Julho
Questionários sobre 
clima, floresta e água 
da CDP enviados

Maio
Incluídos os principais 
indicadores de 
desempenho de 
governança social 
ambiental no acordo 
de crédito rotativo

Julho
SBTi enviado 
(validado em 2023)

Dezembro
Fase 1 do processo 
de avaliação de 
materialidade  
ESG concluído
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Com operações em três continentes, mais  
de 6.500 profissionais e dezenas de milhares de 
partes interessadas, construir uma compreensão 
completa da materialidade é um empreendimento 
complexo. O principal objetivo da nossa avaliação 
de materialidade de 2022 foi identificar tendências 
e problemas relevantes de ESG de várias partes 
interessadas.

Para abordar todas as nossas partes interessadas 
e tomar decisões oportunas, realizamos uma 
abordagem em fases para nossa avaliação de 
materialidade. Conduzimos o primeiro passo  
nessa abordagem em nossas operações  
brasileiras no final de 2021 e início de 2022.

Como possuímos e gerenciamos florestas no 
Brasil, mas não na Europa ou na América do Norte, 
uma avaliação de materialidade específica do 
Brasil foi uma ferramenta valiosa para entender 
as questões de ESG na América Latina. Esse 
processo também forneceu excelente feedback 
para nossa abordagem global em fases, 
melhorando a qualidade dos dados.

Iniciamos a primeira fase de uma 
avaliação de toda a empresa em 
2022 e a concluímos no primeiro 
trimestre de 2023. 

Esta fase se concentrou nas partes interessadas 
internas, incluindo nosso grupo de diretores, 
executivos corporativos e nossa equipe  
de liderança de ESG. 

Para registrar e analisar com precisão os 
resultados dos dados, usamos o Datamaran, uma 
plataforma de análise de software, para identificar 
e monitorar riscos externos; usar suas ferramentas 
de benchmarking nos permitiu entender nosso 
alinhamento interna e externamente em uma ampla 
gama de tendências e problemas.

Iniciaremos a segunda fase do processo no final  
de 2023; isso será guiado pelos resultados da 
primeira fase e envolverá uma gama mais ampla 
de partes interessadas internas e externas 
globalmente. Acreditamos que essa abordagem 
em duas fases será benéfica para todos, pois 
nos permitirá entender as posições das partes 
interessadas e permitir o acompanhamento da 
evolução dos principais problemas ao longo  
do tempo.

Materialidade ESG
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Relatórios sobre materialidade
Agrupamos os resultados de nossa coleta  
de dados de fase um em temas e os priorizamos 
com base na contribuição dos stakeholders.  
Em seguida, comparamos os resultados com  
vários relatórios externos de nossos colegas  
para fornecer uma melhor compreensão do  
que as partes interessadas veem como material.

Também incorporamos as principais estruturas  
de relatórios de sustentabilidade em nosso 
processo de tomada de decisão, como a Força-
Tarefa sobre Divulgações Relacionadas ao Clima 
(TCFD), para nos permitir entender melhor as 
implicações de cada tópico no que se refere  
ao risco climático e como isso poderia nos  
afetar no futuro.

Mais adiante neste relatório, compartilharemos 
mais detalhes sobre o envolvimento de nosso 
grupo de diretores, diretores corporativos e outros 
líderes seniores no apoio aos nossos esforços de 
ESG e no fornecimento da liderança necessária 
para cumprir nossa promessa como a empresa  
de papel do mundo.
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Prioridades da Sylvamo (conselho e equipe de liderança de ESG)

Matriz de materialidade

A Emissões de Ar

B Mudanças Climáticas e Gestão de Riscos

C Impactos Ecológicos

D Gestão de Energia

E Emissões de GEE

G Capital Natural

I Gestão de Resíduos e Materiais Perigosos

D Diversidade e Inclusão de profissionais

E Saúde e Segurança dos profissionais

B Gestão e Resposta a Incidentes Críticos

C Privacidade do Cliente e Segurança  
de Dados

E Estruturas e Mecanismos De Governança

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0
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Social
Promover a Prosperidade de Pessoas  
e Comunidades:
Proteger e melhorar a vida dos nossos profissionais e apoiar nossas comunidades.



Sylvamo.com 24

Social
Promover a Prosperidade de Pessoas  
e Comunidades:
Proteger e melhorar a vida dos nossos profissionais e apoiar nossas comunidades.

Como colocamos as pessoas  
em primeiro lugar, começamos 
nosso relatório com o S em ESG. 
As pessoas são a força motriz  
para o E e o G, e todos os outros 
elementos da nossa visão, 
estratégia e táticas. Nossas 
pessoas são o nosso recurso  
mais importante, e fortalecendo  
as comunidades onde elas vivem  
e trabalham, construímos um 
futuro melhor para todos nós.
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Nós nos esforçamos para projetar, operar e manter 
locais de trabalho livres de lesões para nossos 
profissionais e todos que entram em nossas 
instalações. Promovemos a responsabilidade 
pela segurança para nossos colegas e para nós 
mesmos.

Cuidamos uns dos outros para 
garantir que todos voltem para 
casa bem e em segurança  
ao fim de cada dia.

Em 2022, introduzimos “Pessoas Antes de Papel” 
para reforçar que “Colocamos as Pessoas Antes 
de Papel, sempre”. Como parte desta campanha, 
desenvolvemos nosso programa de treinamento 
de liderança em segurança, que estamos lançando 
globalmente este ano. Este treinamento ajudará 
nossos colegas a entender como e por que  
as pessoas agem da maneira que fazem com 
relação à segurança e à tomada de riscos.

Este programa, que também enfatiza a importância 
da saúde mental e do bem-estar geral, é um dos 
muitos esforços para avançar em direção ao nosso 
objetivo de alcançar um local de trabalho livre  
de lesões até 2030.

Ao medir nosso progresso em segurança, 
consideramos todas as lesões, independentemente 
da gravidade, mas nos concentramos 
intencionalmente na ocorrência de lesões graves 
ou incidentes que mudam vidas entre profissionais 
e contratados. Continuaremos a fazer progressos 
em direção à nossa meta livre de lesões e 
buscaremos oportunidades para melhorias 
adicionais.

Lesões sérias em 2022:

Profissionais 3

Prestadores de serviço 1

Total 4

Operar com Segurança
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Promovendo a Inclusão e a Diversidade

Promovemos uma cultura inclusiva e diversificada na qual todas as pessoas se sentem bem-vindas, valorizadas 
e incluídas. Formamos equipes que refletem nossas comunidades e geram resultados excepcionais.

Equipes inclusivas promovem um senso de pertencimento que incentiva todos a contribuir e são consistentes 
com nossa visão e a Promessa da Sylvamo. Oferecemos ferramentas e treinamento para ajudar nossos 
profissionais a dominar seus trabalhos atuais, ampliar suas habilidades e avançar suas carreiras.

“�Ter um local de trabalho 
verdadeiramente inclusivo  
e diversificado nos permite  
nos tornar não apenas o 
empregador preferido, mas 
também o fornecedor e  
o investimento preferidos.  
Os programas de inclusão  
e diversidade permitem que 
as pessoas tragam seu melhor 
para o trabalho todos os dias 
e representem melhor nossas 
comunidades onde vivemos 
e os clientes que atendemos. 
Nosso trabalho nos ajuda a 
ampliar nossas perspectivas, 
reduzir preconceitos, aproveitar 
oportunidades e oferecer as 
melhores soluções e resultados 
para nossa força de trabalho, 
clientes e comunidades.”

— �Gabriela Tonon, gerente global  
de Inclusão e Diversidade
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Nós nos concentramos em 
quatro elementos-chave para 
construir e sustentar uma força de 
trabalho inclusiva e diversificada: 
recrutamento, retenção, 
desenvolvimento e conexão.

Nosso processo de recrutamento começa 
com colocar as oportunidades na frente dos 
candidatos potenciais certos. Usando programas 
específicos que projetamos para desenvolver 
grupos diversificados de candidatos qualificados, 
publicamos resultados incríveis. Por exemplo, 
nosso programa de estágio no Brasil atraiu mais 
de 3.200 candidaturas para apenas 22 posições 
disponíveis. Quase 50% desses candidatos eram 
mulheres e 40% eram minorias.

Para apoiar nossos profissionais e promover  
um local de trabalho inclusivo e diversificado, 
criamos redes de inclusão de profissionais, 
(Employee Inclusion Networks, “EINs”), que são 
grupos voluntários e liderados por profissionais  
que fornecem um fórum para os membros  

da equipe se conectarem e se envolverem por 
meio de interesses comuns, construindo nossa 
diversidade e aumentando nossa força coletiva. 
Os membros do EIN nos representam em nossas 
comunidades e ajudam no recrutamento. Em 2022, 
formamos o EIN Mulheres em operações e o EIN 
Mulheres em liderança. Esperamos lançar EINs 
adicionais em 2023 e 2024.

Em 2022, nos unimos aos Princípios  
de empoderamento das mulheres (Women’s 
Empowerment Principles, WEP) das Nações Unidas 
em apoio à promoção de uma cultura inclusiva e 
diversificada na qual todos os colegas possam 
prosperar. Estabelecido pelo Pacto Global da ONU 
e pela ONU Mulheres, o WEP fornece orientação 
às empresas sobre a promoção da igualdade  
de gênero e do empoderamento das mulheres  
no local de trabalho.

O WEP reconhece a responsabilidade 
que as corporações têm na igualdade de 
gênero e no empoderamento das mulheres. 
Nossa implementação e suporte dos WEPs 
complementam diretamente nosso compromisso 
com a inclusão e a diversidade.
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Progresso da Inclusão e 
Diversidade da Força de Trabalho 

No Mundo

22% (30% da meta) 
Mulheres em geral 

27% (35% da meta)
Mulheres na liderança

Regional

17% (21% da meta) 
América Latina: Minorias raciais/étnicas

4,7% (5% da meta)
América Latina: Pessoas com deficiência

3,5% (6% da meta)
Europa: Pessoas com deficiência

23% (25% da meta)
América do Norte: Minorias raciais/étnicasMetas baseadas na linha de base de 2021
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Envolvendo comunidades

Investimentos de envolvimento comunitário  
em 2022: US$ 5,3 milhões

PlanetaPessoas

Arbor Day Foundation

Nature Conservancy

Projeto Verde Mel

Conservação Wolf River

World Wildlife Fund

Centro Adirondack 
para escrita

Cruz Vermelha 
Americana

Comissão de Crimes  
de Memphis

Instituto Chamex

Alfabetização Meio-Sul

Escolas do Condado  
de Memphis Shelby

Nova Ucrânia

Ação humanitária 
polonesa

A leitura é fundamental

Santa Casa Mogi Guaco

SchoolSeed

Fundo United para  
a Bélgica 

United Way 

WeHero

Acreditamos que o futuro do papel merece uma 
empresa comprometida com o sucesso de todo 
o ecossistema. Das florestas que amamos, às 
comunidades em que vivemos e às pessoas que 
dependem do nosso papel. Sabemos que o bem-
estar de cada um depende do bem-estar de todos.

Comprometemos 1,5% de uma média de três anos 
de nossos lucros líquidos para apoiar a educação 
infantil e outras necessidades críticas em nossas 
comunidades.

Para isso, alavancamos nosso pessoal 
(voluntários), produtos (doações em papel)  
e recursos (subvenções comunitárias e parcerias 
estratégicas) para apoiar nossas comunidades.

Em 2022, investimos US$ 5,3 milhões em parcerias 
e programas que apoiam nossas iniciativas 
estratégicas.



“�Em fevereiro de 2022, nossos profissionais em nosso escritório 
na Cracóvia foram movidos de uma forma que nunca vimos antes 
pelos eventos na Ucrânia. A Sylvamo rapidamente permitiu 
assistência jurídica, financeira, psicológica e médica aos nossos 
profissionais ucranianos e suas famílias imigradas. Também 
concedemos aos membros da nossa equipe tempo para  
se voluntariar e ajudar.” 

— �Joanna Brunarska, diretora de TI, Dados corporativos, Análises e Serviços  
de conteúdo
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DIA GLOBAL DO VOLUNTARIADO
Para cumprir o compromisso do papel, realizamos um Dia Global do Voluntariado para apoiar a educação 
infantil em nossas comunidades. Com o WeHero, criamos um projeto de acesso global à educação;  
277 profissionais da Sylvamo em cinco países embalaram mais de 4.700 bolsas de suprimentos escolares 
para estudantes.

RESPOSTA PARA AJUDAR A UCRÂNIA
Percebemos a importância de se levantar e ajudar os necessitados. Quando o povo da Ucrânia precisou de 
ajuda, os membros da nossa equipe se uniram.

Em parceria com a Nova Ucrânia, United Fund para a Bélgica e a Cruz Vermelha Americana, doamos US$ 
400.000 para organizações que ajudam ucranianos durante esta crise. 

BRASIL

1.811 pacotes

67 participantes

BÉLGICA

250 pacotes

13 participantes

FRANÇA

750 pacotes

48 participantes

POLÔNIA

650 pacotes

40 participantes

ESTADOS UNIDOS

1.300 pacotes

109 participantes
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CAMPANHA DE ALFABETIZAÇÃO REY®
Em parceria com a National Literacy Trust e a agência criativa Beano Studios, desenvolvemos  
e implementamos um programa para abordar as taxas de competência de escrita em queda do Reino Unido. 
Fornecemos pacotes de recursos com canetas, papel e livros de atividades para 12.000 alunos em 200 
escolas primárias. Nossos quadrinhos são demais! O Summer Writing Challenge incentivou  
os alunos a projetarem quadrinhos documentando seus verões. A campanha foi bem-sucedida  
e ganhou a Iniciativa do Ano no 22.º European Office Products Awards.
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INSTITUTO CHAMEX

Fundado em 2008, nosso Chamex Institute se concentra na criação de programas de educação  
mais acessíveis, inclusivos, equitativos e transformadores para alunos do ensino fundamental e médio.  
O instituto colabora com vários parceiros para incentivar o desenvolvimento de estudantes, professores  
e agentes educacionais, apoiando e desenvolvendo projetos para possibilitar um novo futuro para milhares 
de brasileiros.

O Instituto Chamex faz parte da Sylvamo, produtora de papel Chamex, Chamequinho e Chambril para 
impressão e escrita. Ele segue as diretrizes de responsabilidade social, sustentabilidade e ética da Sylvamo, 
envolvendo seus profissionais e apoiando comunidades. Ele acredita que a criatividade e a educação podem 
impulsionar a mudança e acelerar soluções para transformar a vida de muitas pessoas.

O Instituto Chamex concentra-se em quatro pilares:

1.  Apoiar soluções práticas para enfrentar desafios no sistema educacional
2.  Estimular a criatividade na educação infantil
3.  Possibilitar um novo futuro criativo para os jovens
4.  Encontrar maneiras inovadoras e criativas de ensinar e aprender

O Chamex Institute também patrocina um concurso anual de redação, agora em seu 47.º ano, para incentivar 
os alunos do ensino médio a desenvolver suas habilidades de leitura e escrita. Os participantes recebem o 
retorno de especialistas sobre suas redações, obtêm acesso a recursos educacionais exclusivos e, o mais 
importante, ganham valiosa experiência de redação na preparação para seus exames nacionais de entrada 
na faculdade. O instituto oferece prêmios monetários aos vencedores do concurso e seus professores  
e escolas. Em 2022, o concurso atraiu mais de 33.000 participantes.

O Programa de Geração da Sylvamo, estabelecido em 2010, oferece cursos de educação profissional para 
jovens de famílias socialmente vulneráveis que residem nas comunidades onde operamos. O programa 
oferece cursos técnicos para preparar estudantes para carreiras na indústria substancial de papel e celulose 
do Brasil. Muitos dos cursos são ministrados por profissionais da Sylvamo que voluntariam seu tempo para 
trabalhar com os alunos. 
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APOIO À EDUCAÇÃO NA AMÉRICA DO NORTE  

Há algo mágico em ver uma criança pequena começar a interagir com um livro, quando ela reconhece pela 
primeira vez uma forma, depois uma letra, depois uma palavra e, por fim, a própria história. Esta é uma parte 
vital do seu desenvolvimento e é algo que toda criança deve experimentar. As crianças devem primeiro 
aprender a ler antes de poderem ler para aprender. Apoiar a educação infantil é o foco estratégico dos 
nossos esforços de engajamento com a comunidade e , na América do Norte, abordamos nosso apoio  
de muitas maneiras diferentes. 

Em Memphis, patrocinamos o 2.º Dia anual de saúde mental do Wolf River Conservancy. Em parceria com  
a Memphis Shelby County Schools, o evento se concentrou em usar a natureza para nutrir e incentivou 
o bem-estar dos alunos e professores com caiaque, ioga, treinamento de mindfulness e muito mais. 
Profissionais e familiares de Memphis também se voluntariaram em um projeto de manutenção  
de trilhas para embelezar o Wolf River Greenway.

Desde 1995, nossa fábrica de Eastover, Carolina do Sul, participa do programa Almoço com parceiros  
na Escola Primária Webber. Este ano, 20 profissionais da Sylvamo fizeram parceria com estudantes e,  
ao longo do ano letivo, visitaram regularmente a escola para almoçar, ler livros, ajudar com a lição  
de casa e praticar esportes.

E nossa fábrica de Ticonderoga, Nova York, apoia a Lake George Association (LGA), que se dedica  
a proteger o lago, um dos grandes lagos mais claros e limpos do mundo. A estratégia do LGA é fornecer 
programas de educação ambiental para alunos que usam uma sala de aula flutuante. A aula é realizada  
em um barco grande e oferece experiências práticas de aprendizado para os alunos, como medir a clareza  
da água, pegar o zooplâncton, testar o pH da água e investigar outros parâmetros de qualidade da água.
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Ambiental
Florestas Sustentáveis:
Garantir ecossistemas florestais saudáveis e produtivos
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Ambiental
Florestas Sustentáveis:
Garantir ecossistemas florestais saudáveis e produtivos

Como produtor global de folhas 
livres não revestidas com as 
marcas de papel mais icônicas 
do mundo e fábricas de baixo 
custo na Europa, América Latina 
e América do Norte, estamos 
comprometidos com a saúde 
de longo prazo de todo o nosso 
ecossistema. Dependemos 
de um suprimento sustentável 
de fibra, água e energia para 
fabricar nossos produtos.
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Fibra
Florestas Sustentáveis
Todo o nosso negócio depende da sustentabilidade 
das florestas. Reconhecemos que uma floresta 
gerenciada de forma sustentável é aquela que 
mantém e melhora os valores econômicos, sociais 
e ambientais para o benefício das gerações 
atuais e futuras. Florestas administradas de forma 
responsável oferecem benefícios para melhorar 
a qualidade do ar e da água, habitats de vida 
selvagem, oportunidades recreativas e o poder  

de mitigar os impactos das mudanças climáticas.

O manejo florestal responsável faz parte da 
economia circular; florestas de trabalho saudáveis 
nos permitem produzir papel renovável e reciclável 
de que as pessoas precisam para a educação e 
comunicação, enquanto contribuem para a saúde 
de longo prazo de nosso ecossistema inteiro.

Como Adquirimos Fibra
Priorizar a gestão florestal responsável ajuda  
a garantir ecossistemas florestais saudáveis  

99%
No Brasil, 99% da nossa área florestal                 

foi certificada de acordo com o padrão de    
gestão florestal do Forest Stewardship Council® 

(FSC® C101761)

53%
Mundialmente, 53% da fibra obtida foi 

certificada pelo FSC e/ou Programa para  
o endosso da certificação florestal 
(Programme for the Endorsement  

of Forest Certification, PEFC)

100%
Mundialmente, 100% da fibra 

proveniente seguiu o padrão de 
madeira controlada da FSC®

FIBRA PELOS NÚMEROS

40%
do total de fibra de 
madeira consumida 
foi proveniente dos 

Estados Unidos

45%
do total de fibra de madeira 
consumida foi proveniente 

do Brasil

15%
do total de fibra de 
madeira consumida 

foi proveniente  
da França
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e produtivos para as próximas gerações.  
Estamos engajados com o suprimento 100%  
de nossas fibras provenientes de florestas 
manejadas de forma sustentável, protegendo 
florestas, a biodiversidade e bacias hidrográficas.

Como um dos maiores produtores mundiais de 
papel renovável à base de fibras, desempenhamos 
um papel ativo na prevenção do desmatamento e 
degradação florestal, promovendo e aumentando o 
uso de florestas gerenciadas de forma responsável 
e apoiando mercados para produtos certificados.  
A maneira mais direta de fazer isso é aderindo  
à nossa Política Global de Aquisição de Fibras, 
que afirma claramente nossa relutância em aceitar 
madeira que:

  esteja ameaçada de extinção

  venha de uma região ou origem desconhecida

  tenha sido coletada ou adquirida ilegalmente

  ameace florestas de alto valor de conservação

 � venha de fontes conhecidas por estarem 
envolvidas na violação dos direitos humanos, 
incluindo madeira de conflito, ou onde 
povos indígenas e comunidades locais não 
tiveram a oportunidade de dar ou negar seu 
consentimento livre, prévio e informado

venha de desmatamento ou conversão

Nossos programas de suprimento de fibra utilizam 
sistemas de diligência devida (DDS) projetados 
para atender aos requisitos rigorosos dos principais 
esquemas de certificação e são auditados 
anualmente quanto à conformidade. Trabalhamos 
em colaboração com nossos fornecedores e 
organizações de conservação florestal para ajudar 
seus esforços no desenvolvimento de ações que 
melhorem o manejo florestal e as práticas de 
aquisição de fibra que atendam aos requisitos  
de nossa política de suprimentos.

Embora nossas operações de fornecimento 
de fibra sejam diferentes por região, todas são 
mantidas no mesmo padrão descrito em nossa 
política de compras.
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NA EUROPA
Nossa fábrica de Saillat, França, depende muito de florestas privadas para atender às suas necessidades 
de fornecimento de fibra. Nossa subsidiária de extração de madeira na França, Comptoir des Bois de Brive 
(CBB), é especializada na compra e colheita de madeira das áreas vizinhas para fornecer à fábrica de Saillat, 
bem como outros usuários na indústria local de madeira.

O cerne do programa de fornecimento de fibra da CBB é o Certificado do Grupo de Manejo Florestal FSC, 
administrado pela Sylvamo Forêt Services (SFS), uma empresa subsidiária de engenharia ambiental que 
fornece serviços de gerenciamento e certificação florestal a proprietários florestais. A SFS aumentou a 
associação em seu certificado do FSC-FM Group para mais de 1.400 proprietários de terras, representando 
33.000 hectares de florestas certificadas. Notavelmente, a grande maioria dessa área (aproximadamente 
95%) é classificada como área florestal gerenciada de baixa intensidade e pequena (low-intensity managed 
forestland, SLIMF). Além disso, quase um terço da área certificada é classificada como sendo de Alto Valor 
de Conservação (High Conservation Value, HCV). Práticas especiais de gestão são implementadas em áreas 
de VHC para restringir as atividades de colheita e proteger o valor ecológico que elas fornecem. Tanto a CBB 
quanto a SFS foram pioneiras no desenvolvimento e aplicação do programa de serviços de ecossistema da 
FSC na França, que cria incentivos econômicos para os proprietários de terras protegerem e conservarem 
essas áreas de alto valor de conservação.
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NA AMÉRICA DO NORTE
Para fornecer madeira às nossas fábricas de Eastover, Carolina do Sul, e Ticonderoga, Nova York, 
trabalhamos com um único fornecedor, que é amplamente respeitado e certificado de acordo com os 
padrões da Cadeia de Custódia da FSC e da SFI®. Ele fornece madeira de celulose colhida de florestas 
gerenciadas de forma responsável nas áreas vizinhas. Aproximadamente três quartos da madeira usada  
em nossa fábrica de Ticonderoga são provenientes de Nova York, com o restante vindo principalmente  
de Vermont e New Hampshire.

Quase toda a madeira usada em nossa fábrica de Eastover vem da Carolina do Sul e da Carolina do 
Norte. Como a maior parte dessa madeira de celulose vem de florestas privadas, o impacto positivo 
dessa parceria estratégica no desenvolvimento social e econômico para pessoas e comunidades nessas 
regiões é substancial. Isso cria ainda mais oportunidades para envolver comunidades em torno de práticas 
sustentáveis de gestão florestal.
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NA AMÉRICA LATINA
O Brasil, o único país em que possuímos áreas florestais, nos permite ter a pegada ecológica mais benéfica 
por meio de nossos programas de gestão florestal, como nosso programa de gestão Bem-Te-Vi e nosso 
programa Verde Mel. Nossos 100.000 hectares de área florestal estão localizados perto de nossas fábricas  
e fornecem uma fonte sustentável de fibra de madeira de lei de alta qualidade.

As árvores de eucalipto produzem uma fibra ideal para a fabricação de papel e crescem até a maturidade 
em sete anos. O eucalipto também requer menos madeira para fabricar polpa em comparação com outras 
espécies comumente usadas, tornando-o uma espécie ambientalmente atraente para a fabricação de papel, 
bem como para a geração de energia renovável.

Quase todas as nossas áreas florestais são certificadas de acordo com os padrões FSC e PEFC Forest 
Management. Mais de um quarto da nossa área florestal é reservada para conservação e apresenta florestas 
de espécies de árvores nativas para apoiar a preservação do habitat da biodiversidade. Nosso Plano  
de Manejo Florestal pode ser encontrado na seção Políticas de Sustentabilidade do site Sylvamo.com.
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Projeto Verde Mel
Para ajudar a reabastecer as populações  
de abelhas em declínio, estabelecemos uma 
parceria com organizações locais, como o Instituto 
ATA, no projeto Verde Mel. Este projeto incentiva 
a gestão responsável de abelhas nativas na bacia 
do Rio Mogi Guaçu.

A gestão responsável vem na forma de 
treinamento, educação e fornecimento dos 
recursos necessários, incluindo colônias, para 
ajudar as comunidades locais a cuidarem das 
abelhas e se beneficiarem através da produção  
de mel e da polinização de culturas agroflorestais. 
Em 2022, o projeto publicou um livro de receitas 
com usos culinários tradicionais e inovadores para 
os tipos de mel produzidos pelas apiárias Verde 
Mel. Livro: 67 receitas com mel de abelhas nativas

Programa de Gestão Bem-Te-Vi
Compreender nosso ambiente natural  
é fundamental para ser um administrador  
eficaz. Fazemos isso por meio da coleta de  
dados, o que nos permite comparar e acompanhar 
o progresso. Usamos esses dados para envolver 
nossos profissionais e outras pessoas para ajudar 
a proteger e conservar a biodiversidade local da 
região. Usamos o conceito de “Conhecimento  
para conservar” por meio do nosso programa  
de gestão Bem-Te-Vi, cujo principal objetivo  
é registrar a presença de animais selvagens  
em plantações de eucalipto e áreas naturais.  
O programa registra traços de animais, incluindo 
traços, fezes, marcações e comportamento 
físico. Em 2022, 75 profissionais contribuíram 
para o programa, registrando 454 animais de 
84 espécies distribuídos entre aves, mamíferos, 
répteis, anfíbios e invertebrados.
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Como apoiamos florestas além de nossas regiões de suprimentos

FLORESTAS EM DIREÇÃO
Em 2022, anunciamos uma parceria  
de US$ 3 milhões com a World Wildlife Fund 
(WWF), promovendo nosso compromisso com  
a conservação e restauração florestal.  
A iniciativa faz parte da nossa estratégia 
ambiental, social e de governança e das  
metas para 2030. Como parte dessa parceria, 
nos unimos ao programa Forests Forward do 
WWF, lançado em 2021 para colaborar com 
empresas na gestão florestal responsável  
e no suprimento de produtos florestais e na 
entrega de estratégias eficazes baseadas na 
natureza para florestas que ajudam a alcançar 
metas de negócios e de sustentabilidade.

A participação no Forests Forward nos permite 
trabalhar para garantir ecossistemas florestais 
saudáveis e produtivos, concentrando-nos 
em projetos sustentáveis de suprimento, 
conservação e restauração. Também estamos 
aprendendo como construir maior resiliência 
em nossas cadeias de suprimentos, bem como 
como ajudar a mitigar nossos impactos no clima 
e gerenciar nossos riscos climáticos.

WWF FRANÇA
Nossa parceria com a WWF se concentra  
na implantação e adaptabilidade do padrão 
Forest Stewardship Council® (FSC) para 
melhorar o acesso e o impacto da certificação 
FSC. Estamos compartilhando dados e 
melhores práticas com outras organizações  
do setor para ajudar a aumentar o fornecimento 
de madeira certificada pelo FSC em toda a 
região. Juntamente com o WWF, estamos 
desenvolvendo uma caixa de ferramentas 
de “carbono florestal” para promover boas 
práticas de gestão de carbono e gerar soluções 
confiáveis no mercado de baixo carbono.

Outro componente da parceria é o 
desenvolvimento de ferramentas, recursos 
informativos e mensagens para melhorar a 
compreensão de questões sociais e ambientais 
relacionadas à gestão florestal e produção 
de papel e celulose. E, finalmente, estamos 
contribuindo para análises sobre a hierarquia 
de usos para fibra nova e recuperada, incluindo 
a medição de impactos em sistemas circulares, 
emprego e percepções do consumidor. 

© Adriano Gambarini / WWF-EUA
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WWF BRASIL
Projeto Raízes do Mogi Guaçu
Estamos trabalhando com o WWF no projeto Raízes do Mogi Guaçu, que promove a restauração de fontes 
prioritárias e áreas ciliares na bacia do Rio Mogi Guaçu, na região da Mata Atlântica. O Rio Mogi Guaçu flui 
cerca de 500 quilômetros e passa por mais de 40 cidades nos estados de Minas Gerais e São Paulo. A perda 
significativa de cobertura florestal na região contribuiu para a seca severa, afetando o fornecimento de água 
potável para os centros populacionais e o fornecimento de água para a indústria que depende do fluxo de água 
estável, incluindo nossas usinas.

O projeto Raízes foi iniciado em 2018 como uma parceria envolvendo a WWF, a International Paper e uma 
coalizão de organizações não governamentais (ONGs) locais como parceiros de implementação. As fases 
iniciais do projeto envolveram a mobilização de proprietários de terras e produtores rurais para se envolver 
no processo de restauração, alinhando-se com uma visão de restauração compartilhada para a bacia, 
identificando e mapeando áreas de restauração prioritária, desenvolvendo planos de implementação  
de restauração, coletando sementes nativas e construindo capacidade para produção de mudas.

As intervenções no local incluem a preparação de áreas degradadas para plantio e diferentes técnicas 
de restauração (por exemplo: plantio de mudas, regeneração natural assistida, enriquecimento do local, 
semeadura direta, agrofloresta, etc.). Manutenção contínua, monitoramento do local para avaliar e abordar  
a mortalidade entre mudas e garantir o estabelecimento de vegetação nativa são fundamentais para o sucesso.

Para nossa parte no projeto Raízes, definimos uma meta de restaurar 180 hectares de floresta nativa  
até 2026. A meta de restauração total para o projeto Raízes, incluindo os esforços de nossos parceiros,  
é uma área de 480 hectares até 2026. Os benefícios ambientais desses esforços de restauração incluem  
a estabilização dos solos das florestas ciliares, a melhoria da qualidade e disponibilidade da água e o aumento 
das áreas de habitat fundamentais para a biodiversidade local. Ao fortalecer a resiliência hídrica na Bacia  
do Rio Mogi Guaçu, o projeto Raízes contribui para melhorar condições ecológicas, sociais e econômicas  
na região.

© Adriano Gambarini / WWF-EUA
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Os resultados do projeto Raízes do Mogi Guaçu incluem:

EM 2022

DESDE 2018

50
Nascentes de água 
protegidas

3
parceiros de 
implementação local

108
Nascentes de água 
protegidas

22.143
metros de cerca 
instalados

80
hectares sob 
restauração

6
métodos de 
restauração aplicados

175
proprietários de terras 
mobilizados

217.190
mudas plantadas

7.280
metros de cerca 
instalados

54
trabalhos verdes 
apoiados

181
hectares sob 
restauração

89.579
mudas plantadas

65
proprietários de terras 
e produtores rurais que 
se beneficiam de ações 
de restauração em 
suas terras

884
hectares de 
paisagem florestal 
com conectividade 
funcional restabelecida
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CONSERVAÇÃO DA NATUREZA
A The Nature Conservancy (TNC) identificou as Montanhas Apalaches dos EUA como uma de suas quatro 
principais prioridades globais de conservação. Os Apalaches são uma das paisagens mais significativas  
do mundo para combater as mudanças climáticas e preservar a biodiversidade, por isso desenvolvemos  
uma parceria de US$ 1 milhão com a TNC para ajudar a preservar e restaurar essas terras críticas.

Este trabalho inclui esforços para proteger e restaurar uma rede resiliente e conectada em todos  
os apalaches, onde espécies de plantas e animais têm a melhor chance de prosperar diante  
de uma mudança climática.

Além disso, a parceria também apoiará o trabalho da TNC em todo o Tennessee na gestão florestal, 
restauração de planícies e conservação das terras e águas das quais toda a vida depende.

Platô de Cumberland em Byron Jorjorian
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Gestão Responsável de Água  
e Riscos
A água é um elemento vital em nossas operações  
e é necessária para produzir nosso produto.  
A água doce de boa qualidade nos permite  
gerar vapor e energia, produzir papel e manter  
a madeira preservada. Como líderes em fabricação 
sustentável, temos o compromisso de reduzir nosso 
consumo de água e estabelecemos uma meta de 
2030 para reduzir a quantidade de água consumida 
por tonelada de produção em 25% e implementar 
planos de gestão de água baseados em contexto 
em nossas fábricas. Em 2022, nossa intensidade  
de água aumentou 0,7% em relação ao ano 
anterior, resultando em um aumento de 0,2%  
em relação à nossa linha de base de 2019.

Adquirimos água de três fontes principais: água 
de superfície, águas subterrâneas e fornecedores 
terceirizados (municípios locais). Como dependemos 
da disponibilidade de água em todas as regiões, nos 
envolvemos em esforços de redução de água para 
apoiar ecossistemas resilientes.

Usamos água durante todo o processo de 
fabricação de papel e retornamos cerca de 95% 
para a bacia hidrográfica local.  

Os outros 5% evaporam durante nosso uso ou 
permanecem como conteúdo de umidade em nossa 
polpa e papel. Durante o processo de fabricação 
de papel, a água pode ser reutilizada até 10 vezes 
antes de tratar e descarregar. Para atingir nossas 
metas de redução para 2030, continuaremos 
buscando maneiras de melhorar a eficiência da 
água, a reciclagem e os processos de tratamento. 
Para apoiar esses esforços, estamos criando planos 
de gestão de água baseados em contexto para cada 
unidade e estamos realizando estudos abrangentes 
sobre como poderíamos mitigar os riscos hídricos  
e obter uma melhor compreensão do verdadeiro 
custo da água.

Seguimos todas as leis e regulamentos  
de água onde operamos. Em algumas regiões, 
enfrentamos regulamentações financeiras, por  
meio da tributação, sobre nosso fluxo de água.  
Por exemplo, na França, somos tributados sobre 
nossas quantidades de água afluente e efluente  
e provavelmente podemos ver impostos 
semelhantes sendo ponderados em outras 
regiões. Entendemos que compreender essas 
regulamentações e quaisquer regulamentações 
futuras é fundamental para nossa capacidade de 
mitigar riscos, ao mesmo tempo em que também 
somos um valioso parceiro comunitário por meio  
de nossas metas de redução contínua da água.
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Energia
A energia é vital para a fabricação de papel; estamos orgulhosos dos resultados de nossos esforços para 
reduzir o uso de energia. Por exemplo, geramos mais de 80% de nossas necessidades totais de energia  
de usinas a partir de resíduos de biomassa renováveis neutros em carbono, em vez de combustíveis fósseis. 
Resíduos de biomassa são os subprodutos da conversão de uma árvore em polpa de celulose.

CICLO DE CARBONO BIOGÊNICO RESUMO DAS FONTES DE ENERGIA DA SYLVAMO

Detalhamento do 
nosso consumo global 
de combustível:

83%
Uso total de 
combustível da Biogen

3%
Óleo combustível residual 
(no 5, no 6, usado/resíduo) 

1%
Óleo combustível 
destilado (n.º 2, diesel) 

12%
Gás natural

As plantas absorvem CO 2 da atmosfera 
como florestas. À medida que as árvores 
e outras biomassas decaem, o carbono 

biogênico é liberado de volta para a 
atmosfera. Esse ciclo natural está em 

equilíbrio, portanto, os níveis atmosféricos  
de CO 2 permanecem inalterados ao longo  

do tempo. 

A biomassa residual do processo de polpação é usada para 
gerar 83% das necessidades de energia da nossa fábrica. 
Como o ciclo do carbono natural, essa energia renovável 

libera carbono biogênico de volta para a atmosfera.  
O ciclo se repete à medida que as florestas de trabalho 

são gerenciadas de forma sustentável para produzir 
continuamente fibras para colheitas futuras.

Os combustíveis 
fósseis representam 

aproximadamente 17%  
da nossa energia consumida.

Florestas replantadas
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Emissões (Escopos 1, 2 e 3)
Emissões brutas totais de escopo 1, 2 e 3 por país/região
(toneladas métricas de CO 2e)

*Baseado no local e no mercado

Estados Unidos da América

487.517
Emissões de escopo 1

45.692
Emissões de escopo 2*

1.469.499
Emissões de escopo 3

Brasil

184.717
Emissões de escopo 1

31.710
Emissões de escopo 2*

2.993.881
Emissões de escopo 3

França

46.507
Emissões de escopo 1

3.519 
Emissões de escopo 2*

513.268
Emissões de escopo 3
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Usamos a calculadora do SBTi e selecionamos  
o método de contração absoluta, no cenário  
“bem abaixo de dois graus Celsius” para calcular 
nossa meta. Estamos entusiasmados que, depois 
de enviar nossos estoques de GEE para revisão 
no ano passado, atendemos a todos os critérios 
para estar em linha com a redução do aquecimento 
global de acordo com o Acordo de Paris.

Nossas metas de GEE incluem todas  
as instalações que possuímos e operamos.  
Por meio das melhorias contínuas em operações, 
equipamentos, eficiência energética e diversidade 
de combustível, alcançamos reduções em 
toda a empresa nas emissões de GEE do 
Escopo 1 e Escopo 2. No entanto, no interesse 
da transparência total, descobrimos algumas 
inconsistências de dados de GEE que agora foram 
resolvidas e nos permitirão entender ainda melhor 
nossas emissões e a melhor forma de atingir 
nossas metas de redução.

Como as emissões de GEE do Escopo 3 são 
responsáveis por mais de 60% de nossas 
emissões totais, realizamos um Questionário  
de GEE do Fornecedor para obter dados de 
emissões na entrada de fornecedores que 
compõem uma grande porcentagem de nossa 
pegada de bens e serviços comprados. Esta 
pesquisa nos ajudou com nossos cálculos  
de emissões do Escopo 3 e nos forneceu 
informações sobre inovações e soluções 
disponíveis de nossos fornecedores.

Estimamos nossas emissões de Escopo 3 de 2021 
usando a calculadora beta de Escopo 3 do National 
Council of Air and Stream Improvement (NCASI);

é baseado na orientação do Protocolo de gás 
estufa. Essa ferramenta inclui as categorias que 
têm o maior efeito potencial sobre as emissões  
do Escopo 3 para empresas de produtos florestais.

Para aumentar a conscientização e enfatizar  
a importância de nossas metas de redução  
de GEE, nossos líderes seniores aprovaram  
um preço interno sobre o carbono em 2022. 
Durante nosso processo de avaliação de capital, 
quando as métricas ambientais, de saúde, 
segurança e sustentabilidade são calculadas, 
um preço interno sobre o carbono é usado para 
informar nossas decisões sobre alocação.

“�A aprovação do SBTi é uma grande 
conquista para uma organização tão 
jovem. Sabemos que o futuro do papel 
merece uma empresa comprometida 
com o sucesso de todo o ecossistema, 
Este é mais um exemplo de como  
nossas metas para 2030 destacam 
nosso compromisso de produzir papel 
das maneiras mais responsáveis  
e sustentáveis.”

– James McDonald, diretor de Sustentabilidade
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Governança
Promover uma cultura de confiança
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Governança
Promover uma cultura de confiança

A Sylvamo está comprometida 
com os mais altos padrões de 
governança corporativa por meio 
de honestidade, transparência, 
responsabilidade e confiança.  



53 Governança

Liderança sênior

Nossos executivos corporativos:

Jean-Michel Ribiéras
Presidente e CEO 

30 anos na indústria 
de papel e celulose

41 anos

28 anos

Ingressou em 1.º  
de junho de 2023

17 anos

9 anos

40 anos

27 anos

30 anos

31 anos

Thomas A. Cleves
Vice-presidente sênior  
de Assuntos Corporativos

John V. Sims
Vice-presidente sênior  
e Diretora de Finanças

Matthew Barron
Vice-presidente sênior 
jurídico, conselheiro geral  
e secretário corporativo

Peggy Maes
Vice-presidente sênior  
de Recursos Humanos 

Rodrigo Davoli
Vice-presidente sênior  
e presidente da América  
do Norte

Oliver Taudien 
Vice-presidente sênior  
e presidente Europa 

Tatiana Kalman
Vice-presidente sênior  
e presidente da América 
Latina 

Gregory C. Gibson
Vice-presidente sênior  
de Excelência comercial 

Patrick Wilczynski
Vice-presidente sênior  
de Excelência Operacional 
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Jean-Michel Ribiéras
Presidente e CEO  
da Sylvamo

Jeanmarie Desmond
Antiga vice-presidente 
executiva e CFO da DuPont 
de Nemours, Inc.

Stan Askren
CEO e fundador, Quiet Trail 
Advisors, Advisor e Lean 
Business Consultant,  
Lean Focus, LLC

Christine S. Breves
Ex-vice-presidente 
executiva de transformação 
de negócios, vice-presidente 
sênior e CFO da United 
States Steel

David Petratis
Antigo presidente e CEO,
Alegação plc

Karl Meyers
Ex-CEO e presidente, 
Soundview Paper

Liz Gottung
Diretora e consultora,  
Liz Gottung, LLC

Mark Wilde
Antigo diretor administrativo 
e analista sênior, Bank of 
Montreal Capital Markets

J. Paul Rollinson
Presidente e CEO  
da Kinross Gold Corporation

Joia M. Johnson
Antiga diretora 
administrativa, diretora 
jurídica e secretária 
corporativa da  
Hanesbrands Inc.

James P. Zallie
Presidente e CEO, 
Ingredion Incorporated

Grupo de Diretores
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Acreditamos em nosso valor fundamental de 
sempre fazer as coisas certas, da maneira certa, 
pelos motivos certos. Incorporamos esse valor 
abrangente em tudo o que fazemos, incluindo 
nossa governança.

Como parte da nossa estrutura de governança 
corporativa, o ESG é gerenciado por meio de 
uma estrutura organizacional composta pelo 
nosso grupo de diretores, CEO, equipe de 
liderança sênior e equipe de direção de ESG.

ORGANOGRAMA PARA SUSTENTABILIDADE

Grupo de Diretores

Equipe líder sênior

Equipe de liderança de ESG

Grupo de trabalho de operações responsáveis

Comitê de Nomeação e Governança Corporativa
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Como tomamos decisões

Na Sylvamo, sustentabilidade e ESG não são 
apenas responsabilidade exclusiva da nossa 
equipe de sustentabilidade. Cada departamento 
em toda a empresa desempenha um papel vital 
e é apenas quando todos nós avançamos na 
mesma direção que ocorrerá uma mudança 
significativa. Em toda a empresa, muitos 
departamentos diferentes estão trabalhando, 
coletivamente, em direção às nossas metas  
de 2030 de recursos humanos, operações, 
compras e muito mais.

Funções ESG/Sustentabilidade

O Comitê de Nomeação e Governança 
Corporativa é responsável por fornecer 
supervisão e orientação sobre questões  
de sustentabilidade e ESG.

Nosso vice-presidente sênior de assuntos 
corporativos é o executivo de empresa não 
pertencente ao conselho de mais alto escalão, 
com supervisão direta de questões relacionadas 
ao clima. Este executivo preside nossa equipe 
de liderança de ESG, um grupo de profissionais 
multifuncionais e líderes comerciais que orienta 
as estratégias de sustentabilidade e engajamento 
com a comunidade da empresa, monitora o 
progresso e se reporta diretamente ao CEO.

Nosso diretor de Sustentabilidade é responsável 
por orientar e executar nossa estratégia  

de sustentabilidade, incluindo o  
desenvolvimento e a implementação de nossas 
metas para 2030. O diretor de Sustentabilidade 
se reporta diretamente ao vice-presidente 
sênior de assuntos corporativos. O diretor de 
Sustentabilidade lidera nossa equipe de liderança 
de ESG. Além disso, o diretor de Sustentabilidade 
se reporta regularmente ao Comitê de Nomeação 
e Governança Corporativa e ao conselho (duas 
vezes por ano), fornece atualizações e lidera 
discussões sobre questões relacionadas ao clima 
e nossas metas voluntárias de sustentabilidade 
corporativa.

A equipe de sustentabilidade, liderada pelo 
nosso diretor de sustentabilidade, tem a 
responsabilidade de desenvolver e executar 
nossa estratégia de sustentabilidade, bem como 
liderar comunicações corporativas envolvendo 
o clima. Nossas equipes de Sustentabilidade, 
Recursos Humanos e Suprimentos lidam com  
a gestão operacional da sustentabilidade em 
suas áreas específicas. A equipe designada nos 
níveis corporativo, de negócios e de instalações 
ajuda a identificar, priorizar e gerenciar riscos  
e oportunidades relacionados à sustentabilidade.

Além da equipe de Sustentabilidade, criamos  
um grupo de trabalho de operações responsável. 
Este grupo multifuncional é composto por líderes 
e especialistas globais em clima, com foco em 
questões operacionais importantes com relação 
à  água e emissões GEE.
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Membro do Conselho Comitê de auditoria

Comitê de 
Desenvolvimento de 

Gestão e Remuneração
Comitê de Nomeação e 
Governança Corporativa

Jean-Michel Ribiéras

Stan Askren

Christine S. Breves

Jeanmarie Desmond

Liz Gottung

Joia M. Johnson

Karl Meyers

David Petratis

J. Paul Rollinson

Mark Wilde

James P.Zallie

 Presidente

Atribuições do Comitê do Conselho
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Diversidade do Conselho 

Acreditamos que as diversas experiências  
e formações do nosso conselho ajudam  
a melhorar sua capacidade de supervisionar 
nossas estratégias de negócios e testar nossos 
planos e recomendações de gestão.

Sua riqueza de conhecimento, percepção  
e experiência são fundamentais para o nosso 
sucesso futuro à medida que buscamos 
desenvolver e implementar nossas estratégias  
de negócios em todas as regiões.

Nosso conselho está profundamente  
ciente de que a diversidade traz vários pontos 
de vista para a cultura da nossa empresa e, 
especialmente, para o processo de tomada de 
decisão. Procuramos pontos de vista diferentes 
ao avaliar candidatos para participação no 
conselho através do Comitê de Nomeação e 
Governança Corporativa. Esse comitê considera 
muitos fatores com base nas necessidades 
da empresa e no que é do melhor interesse 
de nossos acionistas, como diversidade de 
experiência profissional, raça, etnia, gênero  
e formação cultural.

Embora não haja normas oficiais ditando as 
ações do Comitê de Nomeação e Governança 
Corporativa, quando se trata de buscar novos 
candidatos, o comitê está comprometido em 
buscar indivíduos que contribuirão para  
a diversidade geral do conselho.

4
mulheres, com dois dos três comitês  
da diretoria presididos por mulheres

4
CEOs atual e dois aposentados 

9
ocupou cargos executivos em empresas 
de manufatura
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Envolvimento dos stakeholders 

                                                     Grupo de partes interessadas

Método de 
Engajamento Profissionais Clientes Investidores Comunidades Fornecedores

Formuladores 
de políticas

Organizações não 
governamentais

Engajamento 
direto

Parcerias 
estratégicas

Reuniões 
trimestrais

Pesquisas  
de satisfação

Mídia/recursos 
internos

Mídia/recursos 
externos

Treinamento 
de valor 
fundamental/
integração
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Políticas de governança e ética
Adotamos as seguintes políticas que estabelecem 
padrões de boa governança corporativa e ética:

Diretrizes de 
governança corporativa

Código de Conduta

Código de Ética 
Financeira

Política de Denúncias

Práticas Éticas de Negócios
A ética é um valor fundamental para a Sylvamo. 
Sempre fazemos as coisas certas, do jeito certo 
e pelas razões certas. Promovemos uma cultura 
de confiança, transparência e responsabilidade. 
Consideramos nós mesmos e uns aos outros 
responsáveis de acordo com nossos valores.  
A ética guia nossas ações e decisões e ajuda  
a cultivar um local de trabalho seguro e  
envolvente que influencia positivamente  
nossos relacionamentos uns com os outros,  
nossos clientes, fornecedores, investidores,  
as comunidades onde vivemos e aqueles  
que confiam em nosso papel.

Nossos valores declaram o que é mais importante 
para nós e desempenham um papel fundamental 
na busca de nossa visão de ser a empresa  
de papel do mundo: o empregador, fornecedor  
e investimento preferido.
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Este relatório ESG contém declarações prospectivas dentro do significado da Seção 27A da Lei de Valores 
Mobiliários de 1933 e Seção 21E da Lei de Valores Mobiliários de 1934, incluindo nossos planos e Metas 
de 2030. Qualquer ou todas as declarações prospectivas podem acabar sendo incorretas e nossas ações 
e resultados reais podem diferir materialmente do que expressam ou implicam, porque envolvem riscos 
conhecidos e desconhecidos, incertezas e outros fatores, muitos além do nosso controle, incluindo aqueles 
divulgados em “Fatores de risco” em nosso relatório anual de 2022 no Formulário 10-K e outros registros  
na Comissão de Valores Mobiliários, disponíveis em Sylvamo.com. Declarações prospectivas refletem  
as expectativas atuais, e não assumimos nenhuma obrigação de atualizar nenhuma delas. 



Obrigado

Agradecemos por dedicar seu tempo para ler o primeiro relatório ESG da Sylvamo. 
Esperamos que você tenha gostado de saber mais sobre a história da nossa 
empresa, nossa cultura e as iniciativas, programas e projetos, que significam muito 
para nós. Esperamos ouvir seus comentários e continuar a conversa.

Saiba mais sobre a jornada ESG da Sylvamo e acesse 
dados de relatórios GRI, TCFD e CDP.
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